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Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2018

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

01020401 Derechos humanos
Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encueniren en e} territorio estatal, sin importar

sur status o naclonalidad y asegurarles una vida digna y fomentar [a cultura de los derechos humanoes para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los Ambitos de la
interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

Dependencia General:
Pilar lematico o Eje transversal:

A02 Derechos Humanos
3 Pilar tematico 3: Sociedad protegida

Tema de desarrollo: DERECHOS HUMANOS
- : ares . -
Objetivo o resumen narrativo Indicad Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Farmula I Fracuencia y Tipo
Fin
Contribulr a asegurar una vida digna mediante Ja atenclén a las quejas | Tasa de variacitn de quejas atendidas | {{Atencidn a quejas por violacidn a los derechos Anual Informe anual de |a Defenserla Municipal | N/A
por violacion a las derechos humanos. por violacién a los darachos humanos humanos presentadas en el afio actual/Atencién a | Estrategico de Derechos Humanos.
quejas por violacidn a los derechos humanos Eficiencia
presentadas en el aflo anterior)-1) 100
Proposito
La poblacién municipal estd proteglda de acclones u omislones Tasa de varlacién en el nimero de ((Numero de personas atendidas por viplaciéna | Anual Inforie anual de la Defensorfa Muncipal | La poblacién municipal conoce sus
violatorias de sus derechos humanos. personas atendidas por viclacién a sus | sus derechos humanos en el afio actualNimero | Estrategico da Derechos Humanos derechos y acude a denunciar
darechos humanos. de personas atendidas por viclacién a sus Eficiencia : cuando estos son vulnerados ©
derechos humanos en ! aflo antericr}-1*100 viclentados.
Componentes
1. Capacitaciones en materia da darechos humanos proparcionadas Porcentaje de capacitaciones en (Capacitaciones en materia de derechos humanos | Timestral Informa trimestral de la Defensorla La poblacitn municipal asiste a las
maleria da derechos humanos proporcionadas/Capacitaciones en materia de Gestion Municipal de Derechos Humanos capacitaciones en materia de
derechos humanos programadas)*1 00 Eficiencia derechos humanos.
2. Asesorias Jurfdicas en materia de dereches humanos otorgadas. Porcentaja da orientaciones y asesarfas | (NGmero de orlentaciones y asesarias Trimestral Informe trimestral de la Dafensoria La poblacién municipal solicita a la
otorgadas . otorgadas/Numero de orientaciones y asesorias Gastion Municipal de Derechos Humanos. Defensoria Municipal asescrias en
registradas)*100 Efitiencia materia de derechos humanos.
3. Seguimiento a quejas do presuntas viclaciones a los derechos Porcentaje de seguimiento a casos de {Cases de presuntas violaciones a Jos derechos Trimestral Informe trimestral de cumplimiento en la Los demandantes de los casos dan
humanes., presuntas viotaciones a los dereches humanos cencluidesfCasos de presuntas Gestion conclusion de expedientes en materfa de | seguimiento y acuden alas
humanos. violacicnes a los derechos humanos Eficiencia derechos humanos, audiencias respectivas para la
recibidos)"100 atencidn del caso.
Actividades
1.1 Registro de personas asistentes a las capacitacicnes, Percentaje de persenas asistentes a las | (Ndmeyo de perscnas asistentes a las Trmestraf Listas de asistentia, Constancias de La pobfacion municipal asiste a las
capacitaciones capacitaciones /Poblacién municipal)*100 gfs}mq participacion. capacitaciones.
iclencia
1.2 Servideres Piblicos capacitados en materia de derechos humanos. | Percentaje de servidores publicos (Servideres pablicos capacitados en maleria de Trimestral Listas de asistencia. Constancias de Los Servidores Publicos se
Municipalas capacitados. derechos humanos/Servideres Piblicos Gestion participacisn capacitan en materia de derechos
convocados a la capacitacion en materia de Eficlencia humanos.
derechos humanos) * 100
1.3 Realizacién de campaiias de sensibilizaclén e informacion. Pecreentaje de camparias de {Campafias de sensibilizacién a informacién Trimestral Informe trimesiral de la Defensoria Las caondiciones sociopoliticas
sansibilizacitn e informacién realizedas | realizadas/Camparias de sensibilizacién e Gestion Municipal de Derechos Humanos, pemmiten la realizacion de
informacién programadas) *100 Eficiencia campafias de informacién,
2.1 Registro de expedientes de las solicitudes de intervancidn. Parcentaje de solltitudes de {(Salicitudes de intervencidn solventadas Trimestral Informe trimestral de fa Defensorla La poblacién munieipal solicita la
intervenclén {Solicitudes de Intervencidn presentadas) *100 Gestion Municipal de Derechos Humanos Intervencién de la Defensoria
Eficiencia Municipal de Derechos Humanos
para que sus derechos sean
' respetados.
3,1 Orientacién de acciones en beneficio do las personas en sittacién | Porcentaje de cumplimlento de (Orientacionas - casos ravisados y validades para | TAmestral Informs trimestral de la Defensorla Las personas qua han sufrido una
de vulnerabilidad ylo discriminacion oriantacicnes caso conclusién/Orientaciones - casos en seguimiento) Gl?s}lﬂl'l Munlelpal de Derechos Humanoes. violacién a sus derechos humanoes
*100 Eficiencla aeuden a recibir ofientacion por la
autoridad competente,
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MUNICIPIO DE CHICONCUAC
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
Programa presupuestario: “01020401 Derechos humanos

Qbjetivo del programa presupuestario: Engloba los proyectos que los municiplos llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorlo estatal, sin Importar
su status o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto ¥ |a tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la
Interrelacidn sccial apoyando a las organizaciones seciales que impulsan estas actividades.

Dependencia General: A02 Derechos Humanos
Pilar tematico o Eje transversal: 3 Pilar tematico 3: Socledad protegida
Tema de desarcollo: DERECHOS HUMANGS
Objetivo o resumen narrativo Indicadores - Medios de Verificaclon Supuestos
Nombre Férmula Fracuencia y Tipo
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Programa presupuestario:

Obletivo del programa presupuestario;
Dependencia General::

Pilar terndtico o Eje transversal;

Tema de desarrcllo:

01030101 Conducci6n de las peliticas generales de gobierno
Ejercer un goblerno democratico que Impulse la participacién soclal y ofre2ca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacién.
A00 PRESIDENCIA

Il Eje transversal Il: Gobiemno de resultados
Gobiemno eficiente que genere resultados.

QObjetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Férmula I Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir al fortalecimiento de la participacion ciudadana en la Tasa de variacidn en la ejecucion da {(mecanismos e instrumentes de participacion Anual Actas de acuerdo de cada foro realizado, | N/A
conformacidn de Pollticas Poblicas Municipales mediante mecanismos | mecanismos e instrumentos de social realizados para la conformacién de Estrategico encuestas, buzonas de opinidn
g instrumentos da participacion social, participacidn soclal. Politicas Publicas Municipales en el afio actual/ Eficlencla ciudedana, estudios a investigaciones
mecanlsmos e instrumentos de participacidn acaddmicas y soclales, registro de
social realizados para la conformacién de demandas de ciudadana, consufta
Paliticas Pablicas Municipales en ¢l afto populear a través de medios electrénicos y
anterior}-1)*100 recepcidn de documentos y propuestas
en las instancias auxiliares del
COPLADEMUN
Proposite
La peblacidn del municipio participa en la canformacidn de las politicas | Tasa de variacién en la participacién {{Participacidna ciudadana registrada en los Anual Listas de asistencia de cada foro La Poblacién Municipal esta
publicas municipales. ciudadana registrada en los mecanismss e Instrumentos de participacidn Estrategico realizado Encuesias Estudios Solicitudes | interesada en la construccidn de
mecanismos e instrumentos de socia! para la conformacion de peliticas piblicas | Eflclencla Politicas Pblicas.
participacién social municipates en el afo actual/Participacion
ciudadana registrada en los mecanismos e
instrumentos de participacion social para la
conformacién de peliticas piblicas municipales en
el ano anterior}-1)*100
Componentes
1. Demandas ciudadanas para la construccién de fas politicas publicas | Porcentaje en las demandas {Demandas ciudadanas para la construccion de Semestral Registros de contrel de demandas La poblacién municipal requigre
municipales registradas. ciudadanas pata la construceidn de las | las paliticas piblicas municipales Gestion ciudadanas. que los Servidores Pablicos
politicas puiblicas municipalas. atendidas/Demandas ciudadanas para la Eficizncia cuenten con un mecanmismo de
construccién de politicas plklicas municipates integracién de las demandas
registradas)™00 ciudadanas.
2.-Politicas piblicas municipales desarralladas, Porcentaje en las politicas piblicas {Politicas publicas municipates Semestral Aclas de acuerdas y minutas de trabajo. La poblacién municipal requiere de
municipales, realizadas/Peliticas piblicas municipales Gestian. servidores pablicos que integren
programadas)*100 Eficiencia politicas publicas municipales para
impulsar la participacion social.
Actividades
1.1 Actualizacién de las politicas ptiblicas municipales mediante Percentaje da actualizacion de las {Pcliticas publicas municipales actualizadas Teimestrat Actas de acuerdos y minutas de trabajo La ciudadania participa en la
mecanismos e instrumentos ds participacidn social. politicas piblicas municipales {Politicas publicas municipales programadas para | Gestion Listas de asistencia de cada foro actualizacién de las politicas
actualizacion )"100 Eficiencia realizado Encuestas Estudios Sollcitudes | piblicas municipales.
1.2 Integracidn de propuestas cludadanas a las politicas publicas Porcentaje de propuestas ciudadanas. | (Propuestas ciudadanas incorporadas a tas Trimestral Estudio da Factibilidad. La pablacién municipal elabora
municipales. politicas publicas municipales/Propusstas Gastion Dotumento-Andlisis de las propuestas propuestas vecinales da mejorla
ciudadanas recibidas a las politicas pablicas Eficiencia vecinales da mejorla administrativa administrativa municipal.
muricigales)*100 municipal.
2.1 Reuniones Institucionales con los GOPACIH's (Consejos de Porcentaje de reuniones institucionales | {Reuniones Institucionates can los CQPACI's y Trimestral Actas de acuerdos registrados en las Las auteridades auxiliares y
participacién ciudadana) y autoridades auxiliares, para desartellar [as | realizadas con los COPACI's y sutoridades auxiliares para desarmollar las Gestion reunionas institucionales con los COPACI | COPACI's asisten a las reuniones
pollticas publicas municipales. autoridades auxilieres para desarrolfar | polilicas plblicas municipales Eficiancla 's y auloridades auxillares. institucionates programadas.
las politicas publicas municipates tealizadaslreuniones institucionates ceon los
COPACI's y autoridades auxiliares para
desarrollar las peliticas pubiicas municipales
pregramadas)*100
2.2 Divulgacién de las polilicas ptiblicas municipales en Jos medios de | Porcentaje da politicas piiblicas (Pollticas piblicas municipates acerdadas a Trimestral Putblicacidn es sitio web institucional. Los medios de comunicacion
comunicacion instilugional, municipales divulgadas en los medios divulgar en los medios de comunicacién Geslion divulgan fa infarmacién de las
da comunicacidn institucional institucionalMotal de polltitas publicas Eficiencia potiticas pablicas municipales
municipates de goblerno)*100
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Presupuesto Basado en Resultadas Municipal

MUNICIPIO DE CHICONCUAC .
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario; 01030101 Conduccidn de las politicas generales de gobierno
Obijetivo del programa presupuestario: Ejercer un gobierno democrético que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones da vida de la poblacién.
Dependencia Genaral: AQ0 PRESIDENCIA
Pilar tematico o Eje transversal: Il Eje transversal II. Gobiemo de resultados
Tema de desarrollo; Goblemo eficiente que genere resultados.
Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificactén Supuestos
Nombra Farmula Fracuancia y Tipo
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Programa presupuestario:
Objetivo de! programa presupuestario:

01030401 Desarrollo de la funcidn piblica y &fica en el servicio piblico
Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los serviclos que se prestan a la poblacién y para mejarar la atencidn a la ciudadan(a, fementando una vocacibn de servicio ético y

profesional de Jos servidores plblicos, Asi mismo se incluyen las acciones de participacién social que contribuyan a lograr los objetivos.

Dependencia General:
Pitar tematico o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

B0O SINDICATURAS
Il Eje transversal II: Gobiemno de resultados
Grupo social y calidad de vida

" ) Indicadores ) )
QObjetivo o resumen narrativo - Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Férmula Fracuentia y Tipo
Fin
Contribuir al fortalecimianto de |a vocacion del servicio ético y Tasa de variacién en los expadientes de | {{(Expediantes da observacidn y seguimianto al Anual Certificados bajo el resguardo de la NIA
profesional de la funcitn piblica a través dal seguimienio y observacién y seguimiento af cumplimiento det marco normative institusional Estrategico Contraloria interna municipal. Direccién
observacién al cump!imiento del marco normativo Institucional, cumplimianto det marco normative. concluldos en el afio actual/Expedientes de Eficlencia de Administracién,
observacién y seguimiento &' cumplimlente del
marco normative Institueienal concluidos en e
aflo anterior)-1}*100
Proposito
Los sarvidores publicos desarrollan eficazmenta ta funcién puiblica y Tasa de variacidn en las quejas y/o ((Quejas ylo denuncias hacia servidores piblicos | Anual Sistema de Atenclén Mexiquensa, Los ciudadanos solicitan fa
dtlca en sl municipio en base a quejas y/o denuncias, denuncias presentadas hacia prasentadas en e! afo actual/Quejas ylo Estrategico SECOGEM. Centro de atencién resolucién de quajas y/o denuncias
servidores publicos denunciss hacla servideres publicos prasentadas | Eficlencia cludadana. Libro de registro de la a servidores pablicos.
en el afio anterior)-1)*100 coniralorfa interna.
Componentes
1. Capacitaciones especializadas en e desarrello humane ¢on enfoque | Porcentaje de capacilacionas (Capacilaciones espacializadas en el desarrolle Semestral Programas de capacilacidn. Participacidn de los servidores
en el servicio piblico realizadas, especializadas realizadas en temas de | humano realizadas/ Capatitaciones Gastion Convocatorias para recibir capacitacitn
desarrollo humano. especializadas en el dasarrolle humano Eficiancia espacializada en rateria de
programadas)*100 dasarrollo humano
2. Campaiias de informacidn de las obligaciones de los servidores Porcentaja de campafias de informacién | (Campafias de informacidn de las obligaciones de | Semestral Programas da difusion. La ciudadania demanda
publicos realizadas. de las obfigaciones los servideres publicos realizadas /Camparias de | Gestion. autoridades que desarrollen su
informacién de las obligaciones de los servidores | Eficiencia labor en pleno conocimiento de
publicos programadas)*100 sus obfigaciones legales.
3, Auditeorias a las obligaciones de Ios sarvidores publicos realizadas. Parcentaje de auditorias a las {Auditorfas a las obligaciones de los servidores Semestral Pliaga de observaciones. Plataforma La normatividad induce a la
obligaciones de los servidores piiblicos | pablicos realizadas/Auditoréas a las obligaciones | Gestion DeclaraNET Reportes administrativos, verificacion del cumplimiente de
da los servidores pablicos programadas)*100 Eficiencla obligacicnes por parte e los
servidores poblicos
Actividades
1.1 Premocién y firma de convenios con instituciones capacitadoras Porcentaje de convenios, {Convenios firmados/Convenios Samestral Convenios vigentes. Las instituciones ¢apacitadoras
programados)*100 Gastion acceden a la firma de convenios
Eficlensia
1.2 Registro de asisientes a las capacitaciones Porcentaje de asistentes a las {Numero de servidores plblicos asistentes a Trimestral Listas de asistencia. Constancias de Los participantes convocados
capacitaciones capacitacionesiMUmero de servidores Gestion participacidn. Servidores plblicos actives. | asisten a capacitaciones,
piiblicos}*100 Eficiencia {Secrataria de Administracién de
Personal),
2.1 Eleboracién de carteles infermativos. Porcentzaje de carteles informativos (Carteles informativos elaboradosi/Carteles Trimestral Registro de carteles informativos. La participacion social se garantiza
informativos requerides)*100 Gestion Publicacion en sitio web del municipio, con la difusién de carteles
Eficiencia h p 1~ informatives.
S
3.1 Integracién de los reportes de euditorlas al expediente técnico. Porcentaje de reportes de auditorias (Repories de auditorias integrados al Trimaostraf Acta oq@i EI COCICOWV verifica
expediente/Reportas da auditorfas Gestion oportunamente la Integracién de
generados)*100 Eficlencia reportes a los expedientas de
auditorfas.
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Programa presupuestario: 01030501 Asistencia juridica al Ejecutivo
Objetivo del programa presupuestario: Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, gue infiluyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.
Dependencia General: A0Q PRESIDENCIA
Pilar temdético o Eje fransversal; Il Eje transversal II; Gobiemno de resultados
Tema de desarrollo: Seguridad plblica y procuracin de justicia.
. . Indicadores ) .
Objetivo o resumen nariativo n Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir al fortalecimiento de los procedimientos jurldicos regulatorios | Tasa de varlacién en los procedimientos | {(Procedimientos jurldicos regulalorios mejorades | Anual Expadientes legales. NIA
mediante accienes que Influyan directamente en [a garantia jurldica del | juridicos regulatorics. en el aiio actualiProcedimientos jurldicos Estrategico
gobierno y la socledad. regulatorics mejorados en el ailo anterior)-1)*100 | Eficiencia
Proposito
Los asesores jurldicos munitipales se capacitan y actualizan para Porcentaje de asesores juridicos (Asasores jurldicos municipales capacitados/Tota! | Anual Listas da asistencia Instituciones acaddmicas brindan a
orientar en materla procedimental juridica regutatoria. municipaies capaciiados, da asesores juridicos en el Ayuntamianto)*100 Estrateglco los asesores Juridicos municipales
! Eficiancla capacitaclsn continua
Componentes .
1. Asesorias juridicas impartidas. Porcentaje en las asasorias juridicas {Asesarfas jurldicas impartidas/Asesorias jurldicas Semestral Bitdcoras da seguimiento La ciudadanla requiera de
impartidas. programadas)*10Q Gestion asesores juridicos en materia da
Eficiencla Administracidn Publica Municipal
2. Demandas en conlra de la Administracién Puiblica Municipal Porcentaje de las demandas en contra | {Demandas en contra de la Administracién Semaestral Expedientes legalas. Los ciudadanos presentan
atendidas da Ja Administracién Publica Municipal. | Pabfica Municipal atendidas/Demandas en contra | Gestion demandas en contra de la
’ de la Administracién Publica Municipal Eficiencia adminisiracién pdblica.
presentadas)*100
Actividades
1.1 Resoluciones juridicas sujetas de derecho, conforme al marco Porcentaje en las rescoluciones juridicas | (Resoluciones juridicas emitidas/Totat de asuntos Trimestsal Expedientes legales. Los tribunales emiten resoluciones
juridico, nonmativo y precedimental apliceble an la matera sujetas de derecho. juridicos recibidos)*100 g;estﬂur;i juridieas sujatas de derecho.
iciencia
1.2 Netificaciones juridicas presentadas, conforme al marco juridica, Porcentaje en las netificaciones {Netificacicnes juridicas Trimestral Expedientas legales. La persona fisica o moral
nermativo ¥ precedimental aplicable juridicas sujetas de deracho. presentadas/Notificaciones juridicas Gestion involucrada en los casos juridicos
programadas}*1 00 Eficiancia son requeridas por |a autoridad
municipal
2.1 Tramitacion de asuntos juridicos, en los tribunales competentes Porcentaje en ia framitacidon de asuntos | (Tramitacion de asuntos juridicos Tiimnestral Expedientes legales. Se presentan casos juridicos que
juridicos. realizados/Tramilacién de asuntes juridicos Gestion. involucran al ayuntamiento y
programades)*100 Eficiencia requieren la intervencion de la
autoridad municipal en su
desahogo,
2.2 Asesorias de madiacién y conclliacion de diferendoes entra las Parcentaje en las asesorias de (Asesorias de mediacidn y conciliacion de Trimestral Bitdcora de seguimiento de asesorjas de La ciudadana requiere de la
paries en conflicto olorgadas. mediacion y conciliacion de diferendos | diferendes entra [as partes en conflicto Gestion mediacién. Actas de concifiacidn intervenclon da la autoridad
entre las partes ea conflicto. realizadas/Asesorias de mediacion y conciliaeién | Eficlencia levantadas. municipal para la selventacién de
do diferendos entre las partes en conflicto confliclos suscitados,
programadas)*100
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Programa presupuestario:

QObjetive del programa presupuestario:
Dependencia General:

Pilar tematico o Eje transversal:

01030803 Mediacion y conciliacion Municlpal
Engloba las actividades y procesos descrites en el fitulo V de la Ley Orgénica Municipal relativa a |a funcién mediadora-conciliadora y de la calificadera de los ayuntamientos
BO0 SINDICATURAS

3 Pilar tematico 3: Sociedad protegida

Tema de desarrollo: Seguridad pablica y procuracién de justicia.
. ndicadores .
Objetivo o resumen narrativo ! I Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuantia y Tipo
Ein
Contribuir al ejercicio de la premocién vecinal mediente !a funcién de Tasa de varlacién de los convenios y ((Convenles y actas por faltas administrativas Anual Convenlos calebrados entre las partes en | N/A
mediacién, conciliacién y calificadora da la autoridad municipal, faltas administrativas registradas en la | registradas en el afa actual ! Convenios y actas Estrategico conflicto de la Sindicatura Municipal.
Sindicatura Municipal, por faltas adminisirativas registradas en el afio Eficiencia Regisiro da las Actas por faltas
inmediato anterior)-1)*100 administrativas realizadas al Bando
Municipal de |a Sindicatura Municipal.
Proposito
La poblacién det municipio cuenta con instancias prometoras de la paz | Tasa de varfacion en la peblacitn ({Poblacidn atendida a través de las funciones de | Anual Registros Administrativos de la Los ciudadanos presentan quejas y
vecinal atendida a través de las funciones de mediacidn y conciliacién municipal en ol afio Estrategico Sindicatura Municipal. diferendos vecinales
mediacitin y conciliacién municipal, actualf Pablacién atendida a ravés de las Eficiencia
funciones de mediacién y conciliacién municipal
en el afto anterior}-1)*100
Componentes
1. Mecanismos para |a recepcidn de las quejas vecinales aslablecidos | Porcentaje de quejas vecinalas {Quejas vacinales atendidas / Quejas vecinales Semestral Bitdcora de atencién a la recepcidn Los cludadznos presentan ante la
para dirimir conflictes y confroversias entea la poblatién. atendidas recibidas) *100 Gestion directa do quojas vecinales da la autoridad municipal sus quejas y
Eficiencia Sindicatura Municipal, Registros diferendos vecinates.
administrativos de Ja Sindicatura
Municipal.
2. Confiictos y controversias dirimidas de conformidad al marce jurldico | Porcentaje de conflictos y controversias | (Conflictes y controversias dirimidas/conflictos y Semestral Libro de registro de expedientes de Los ciudadanos dirimen las quejas
aplicable. dirimidas. controversias en proceso)*100 Gestion mediacidn-cenciliacién de la Sindicatura y diferendos presentados.
Eficiancia Muricipal, Convenlos celebrados entre
las partas de la Sindicatura Municipal,
3. Mecanismos aplicados para calificar y sancionar faltas Parcentaje de actas circunstanciadas {Actas circunstanciadas concluidas/ Total de Semestral Actas circunstanciadas de heches da la Las auteridades municipales dan
administrativas. da hechos concluidas casos para calificar presentados) 100 Gestion Sindleatura Municipal, seguimiento a Ias infracciones
Eficiencia administrativas para preservar la
armonia social
Actividades
1.1 Citacién a las partes vecinales en confiicto para disimir diferendos e | Porcentaje en la citacion a las partes (Citas atendidas da las partes vecinales en Trimestral Acuses de recibo de las citas vecinales Los ciudadancs asisten en tiempo
inconformidades. vecinales en conflicto. conflicte/Citas emitidas a partes vecinalas en Gestion enlregadas. y forma a las citas de partes,
conlicto) *100 Eficiencia
2.1 Desahogo de audiencias entre las partes en conflicto. Porcentaje de audiencias entre las {Audiencias de [as parles vecinales en Trimestral Libro de ectas de conciliacién arbitrada La ciudadania requiere de la
partes en conflicto desahogadas conflicto/Cilatorios enviados a las partes Gﬂs‘ﬁﬂn' de la Sindicatura Municipal. Citatorios da | intervencidn de la autoridad
vecinatas en cenflicto) *100 Eficiencia la Sindicatura Municipal. municipal para la mediacidn de
confliclos y controversias
2.2 Expedicidn de actas informativas a Ja ciudadanla Porcentaje de actas informativas (Actas expadidas a |a ciudadania en el afio Trimesiral Actas Informalivas de fa Sindicatura La autoridad municipal fevanta
expedidas, actualTotal de sollcitudes recibidas) *100 Gestion Municipal, actas informativas derivadas de la
Eficiencia .‘ O CH? c 0 peticién de parte suscitadas en el
4’_,» territorio Municipal.
3.1 Sanciones procedentes de las Faltas adminisirativas contempladas | Porcantaje da sanciones procadentes {Total de sancicnes por fallas administrativas Trimestral Reglstiros. ’Hﬂf'nistratlvosp }H' -.I.'a,auloridad municipal califica las
y calificadas en el Bando Municipal por faltas administrativas calificadas calificadas en e} afio actual/Total de sancicnes Gastion. SindicaldraMunicipa nciones administrativas
por laltas administrativas conlempladas en el Eficiencia I-\ plocedentes del Bando Municipal,
Bando Municipal)*100 (%]
3.2 Expedicidn de recibos oficiales por concepto de mullas conforma al | Porcentaje da reclbos oficiales por {Recibos eficlates idos! Recibos oficiales Trimestral Rec:lboi ofictales o p:' La cI'L_raadanla realiza el pago
marca jurldico aplicable, concepto de mullas expedidos prosentados ante la Tesoreria Municipal) ~100 Gestion - SindZatura Munich corres ondlente alafalta
Eficientia %’ admifistrativa realizada en flempo
2, ¥ forga.
*S. ' 3
*7)

TIPO DE MATRIZ: OSFEM
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Sistema de Coordinacidén Hacendaria del Estado de México can sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2018

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE CHICONCUAC
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 01030303 Medlaclon y concllfacion Municlpal
Objetivo del programa presupuestario: Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Orgénica Municipal relativa a la funcién mediadora-conciliadora y de la calificadera de los ayuntamientos
Dependencia General: BOO SINDICATURAS
Pilar temético o Eje transversal 3 Pilar temético 3: Sociedad protegida
Tema de desarrollo: Seguridad piblica y procuracién de justicia.
Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Fracuencia y Tipo
3.3 Otorgamiento de boletas de libenad. Porcentaje do boletas de [ibertad (Boletas de libertad ctorgadas/ Tolal de Teémestral Baletas de [iberiad expedida de la La u:on‘da.d municipal etorgan las
olorgadas infracciones catificadas)*100 Gestion Sindicatura Munlcipal. boletas de libertad oportunamente
Eficiencia alas personas que han cumplido
con la sancibn impuesta por |a faita

L

DIRECCION DE PLANEACION
EL;\BDRO | 180 | Y DESAHHOLLO

|
administrativa cometida, |
TIPO DE MATRIZ: OSFEM FECHA DE ELABORAGION: 22/03/2018 Hoja: 8 de 40




MUNICIPIO DE CHICONCUAC

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2018

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIC Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:
Objetive del programa presupuestario:

01050202 Fortalecimiento de los ingresos
Incluye acclones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacién de trémites para el contribuyente, desamollando un régimen

fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten Ia elusién y evasién fiscal.

Dependencia General: C02 Reg'duria ll
Pilar temético o Eje transversal:

Tema de desarrolto:

111 Efe transversal lll: Financiamiento para el desarrollo
Financiamiento para el desarrcllo

anterior))-1)*100

Objetivo 0 resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Férmula Fracuencia y Tipo
Fin
Contribuir a fortalecer la eslructura del ingreso municipal a travds de un | Tasa de variacién de los ingresos ({Ingresos propios municipales del afo Anual Estades Comparativos de Ingrasos. NIA
Programa de Fortalecimienlo Recaudatosio que increments los propios municipatas actual/ingresos proplos municipalas del afto Estrategico
ingresos propies municipales, anterior}-1)*100 Eficlencia
Proposito
Los Ingresos propics municipates incrementan su estructura porcentual | Tasa de variacién de los recursas {(Recursas propios del municipio sin considerar Anual Estados Comparativos de Ingresos. La ciudadania requiere de un
con respacto &} total de los Ingresas municipales. propios del municipio sin considerar participaciones de! aflo actualiRecursos Propios Estrategico ayuntamiento con solvencia y
participacionas. de municipio sin considerar participaclonss del Eficiencia fortaleza econdmica que le parmita
afie anterior)-1)*100 la intervencién en éraas de
necastdad comunal.
Componentss
1. Programa da Fortalacimiento a la Recaudacién corrients aplicado Tasa de variacién de la recaudacién {{Racaudacidn cortierite obtenida en e! primer Trimestral Estados Comparativos de Ingresos. El ciudadano muestra disposicién
corrienta durante al primer trimestre del | trimestre del ano actual/Recaudacién corriente Gestion en el pago oportune y puntal de las
ejercicio fiseal cbtenida en ol primer frimestre del afto Eficiencia contrisuciones municipales da las
anterior)«1)*100 que es responsable
2. Programa de regularizacién de fos contiibuyentes aplicado Tasa de variacién del monto de ingresos | ((Monts de ingresos por cobro de accesorios en al | Trimestral Reporte emitido por Sislema contable. Los ciudadanes cumplen con el
por cobro de accesorios timestre actualMonlo de ingreses por cobro de Ges_ﬁﬂn proceso de regularizacidn fiscal
) accesorios en el rimestre anterior}-1)*100 Eficiencia correspondiente.
Actividades
1.1 Actualizacion da les valeres catastrales y factores da incremento en { Tasa de variacién en los predics {(Predics actualizados en el semastre Semestral Reporte emitido por sistema de gestién Las autoridades estatales
el sistema de cobro, actualizados en e semestce actualipredios actualizados en ! semestra Gestion catastral y sistema de recaudactén local correspondientes colaboran en
anterior)}-1)*100 Eficiencia tiempe y forma con las autoridades
municipales en la emisién de los
valores actualizados.
1.2 Difusién masiva de los apoyos, subsidios fiscales y exbortacién al Porcentaje de difusidn del pago {Campafias de difusidn efecluadas/Campafias de | Timestral Registro de campafias efectuadas. La ciudadania responde
pago puntua! difusidn programadas)*100 Gestion favorablemente ante el programa
Eficiencia de apoyos, subsidios fiscales
emitidos por la autoridad municipal
en los procesos de exhortacién al
pago.
1.3 Suscripcion de log convenios con el gobierno estatal para el cobro | Percentaje de corwerios suscrilos {Convenios vigentes suscritos con el goblemo del | Trimestral Cenvenios firmados. Las autoridades estatales
de ingresos municipales Estado/Convenios susceptibles de firmar con el Gestion correspendientes celaboran conla
gobierno de! Estado)*100 Eficlencla autoridad municipal en fa
celebracidn de Convenios de
Colaboracién.
1.4 Ampllacién de horarios a instauracién de cajas méviles en los Tasa de varjacién de las horas {{Horas trabajadas en el irimestre actual/Horas Trimestral Registros administratives Los ciudadanes respenden
meses de alta recaudacién. trabajadas por trimeslre trabajadas del trimestra anterior}-1)"100 Gestion favorablementa ante el esfuerzo de
Eficiencia 1a autoridad hacendaria por servir
en horarics ampliados.
2,1 Actualizazion de los padrones do cobro. Tasa de variacidn en los registros {(Registros an los padronas del trimastre Trimestral Reporte emitido por e! sistema de cobro La normatividad hacendaria faculta
lrimestralas da los padranes actual/Registros en los padrones del trimestre Sfes}iog local y oblipa al titular de |a hacienda a
iciencia

la actualizacién permansnte y
continua de los padrones a favor
del incremento de los ingresos
municipales.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM
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Sistema de Coardinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestaciéon Municipal del Ejercicio Anual 2018

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE CHICONCUAC
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
Objetivo del programa presupuestario: Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con segurldad Jurfdica, transparencla y simplificacién de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen
fiscal que amplle la base de contribuyentes e intensificando las accienes de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasién fiscal.
Dependencia General: C02 Regiduria Il
Pilar tematico o Eje transversal: Il Eje transversal lll. Financiamiento para el desarrolle
Tema de desarmollo; Financiamiento para el desamrollo
N " Indicadores ’
Objetivo o resumen narrativo n Medlos de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencla y Tipo
2.2 Daterminacidn de contricuyentos morosos, omisos y remiscs Tasa de variacién en el nimero do {{Contribuyentes delectados en situacion Trimastral Reglsiros administrativos Autoridades municipales otergan
contribuyentes detectados en situacién | fiscalizable del trimestre actual/Contribuyentes Gestion su visto bueno a las actividades de
fiscalizable. detectados en situacion fiscalizable en trimestrs | Eficiencia fiscalizacién.
anterior}-1)*100
2.3 Expedicién y entrega de notificaciones de pago a contribuyentes Porcentaje de notlficaciones (Notificaciones entrepadas/Molificaciones Mensual Copia da 'as notificaciones emitidas, Los ciudadznos colaboran con la
morosas, omisos y remises detectados expedidas)*100 Gestion Acuses de recipa de las notificaciones. autoridad municipal en la
Eficiencia recepei6n de las notificaciones de
page.
2.4 Recuperacidn créditos fiscales a través de tesoreria Porcentaje de cobranza (Créditos fiscales recuperados/Créditos fiscales Mensual Pélizas de ingresos, Reportes emitidos Los ciudadanos se respensabilizan
determinados)*100 Gestion por el sistema contable. de la liquidacion de sus créditos
Efidencla fiscales.

ELARORO s DIRECCION DE PLANEACION
j&-———— Y DESARROLLO

TIPO DEMATRIZ: OSFEM - FECHA DE ELABORACION: 22/03/2018 Hoja: 10 de 40




MUNICIPIO DE CHICONCUAC

Manual para la

Sisterna de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2018

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario;
Objetivo del programa presupuestario:

01050205 Planeacién y presupuesto basado en resullados
"Comprende el conjunto de actividades para la coordinacitn, participacion, elaboracién, actualizacion e instrumentacitn del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de & se

deriven; asimismo Incluye las actividades asociadas a fa operaclén del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asl como [a definicién de los mecanismos necesarios para
facllitar el proceso de planeacidn, programacién, presupuestacién y evaluaclén de las dependencias y arganismos municipales para en su caso;anallzar, operar y emitir reportes sobre el Sistema
de Evaluacién del Desemperio municipal

Dependencia General: EO01 Pianeacién
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollc:

Il Eje transversal ll: Gobiemo de resultados
Goblerno eficiente que genere resultados

Objetivo o resumen narrativo Indicadores - Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Férmula Fracuencia y Tipe
Fin
Contribuir a mejorar fos procesos de planeacién, programacidn, Tasa do varlacion de las evaluacionss ({Evaluaciones al Plan de Desarrolio Municipal Anusl Informe de resultados. NiA
presupuestacion y evaluacion, mediante las evaluaciones al Plan de afestuadas al Plan de Desarrelle efectuadas en el afio actual/ Evaluacionas al Plan | Estrategico
Desarrollo Municipal. Municipal e Desarrollo Municipal efectuadas en ol afio Eficlancia
anlerior)-1)*100
Proposite
El proyecto PBR presenta los indicadoraes estratégicos y da gestidn Tasa de variacién de indicadores {{Nimero de indicadores estratégicos y de Anual Reporte da proyectos presupuestados. Las autoridades estatales facilitan
para su revision y redireccion. estratégicos y de gastion gestidn implamentados en ahe actual/Nimero de | Estratepico la integracian de !'a nomatividad
implementados en sl afio indicadores estratdgicos y da gestién Eficiencia an materia de planeacién para
implementados an el ao anterior)-1)*100 realizar los trabajos da integracién
ds| PERM
Componentes
1. Matrices de indicadores de resultados implementadas por programas | Porcentzje da matrices de indicadores | (Matrices de indicadores por resultados Semastral Registros Administrativos. Las autoridades astatales del
presupuestarios bajo |a metodologla det marco l6gico (MML) de resultados bajo la MML adopladas adoptadas por ol municipiofMatrices de Gasllon gjacutive y legislativo requieren de
Indicadores por resultades aprobadas)*100 Eficiencla instrumentos unificados para
estandarizar resultados a nivel
municipal,
2. Qrientaciones y asesorias brindadas en materia del Sistema de Porcentaje de asesorias brindadas en | (Totel de asesorias brindadas en materia del SED | Trimestral Registros Administrativos. Las dependencias generales y
Evaluacién del Desempeiio Municipal, materia del Sistema de Evaluacién de! | / Tetal de asesorfas sclicitadas en materia dal Gestion auxiliares det Municipio, acuden de
Desempefio Municipal. SED) *100 Eficiencia manera oportuna a solicitar la
. asasoria en materia dal Sistema de
Evaluacitn del Desempeno
Municipal,
3. Programa Anual de Evaluacién (PAE) elaborado y publicado. Porcentaje de cumplimiento en fa (Elaboracién y publicacién del PAE f Documento | Trimestral Registros Administrativos. Pagina de Las dependencias del
elaboracién y publicacién del PAE. programado a elzborar y publicar). Gaslion Internst ayuntamiento, estan atentas a la
; : Eficlancia publicacién del PAE, para su
oportuna atencidn.
Actividades
1.1 Alineacién del presupuesto con base en resultados en Porcentaja de alineacidn de formatos de | (Formatos PbRM requisitados en alineacisn al Trimestral Expedientes de Formatos PbRM del Las suleridades da otros &rdenes
cumplimiento a lo establecido al Manuval de Planeacidn, Programacion | PbRM en cumplimiento al Manual de Manual de Pfaneacién, programacion y Gestion ayuntamiento da gobierno unifican los formatos
y Prasupuestaciin vigente. Planeacidn, programaciény Prasupusstacién vigente/Total de formates PoRM | Eficiencia da establecimiento y alineacidn del
presupusastacion manajados por ayuntamiento)*100 PBRM
2.1 Asasoriy olorgada en materia de indicadoras, Porcentaje do asesorias en maleria de | {Asesorlas en materia de indicadores / Tolal de Trimestral Registros Administrativos Las dependencias sclicitan
indicadores de dasempeiio asesorfas brindadas en materia dol SEDM) * 100 Geslion_ . asasorias en materia de
Eficiencia indicadares,
2.2 Asesorla otorgada en materia de evahacitn, Porcentaje de asesorias en materia de | (Asesorias an materia de evaluaciones / Tolal de | Trimestral Registros Administrativos Las depandencias solicitan
avaluaciones asesarfas brindadas en materia del SEDM) * 100 | Gestion asasorlas en materia de
Eficlencia evaluaciones.
3.1 Evaluaciones sefialadas en el Programa Anual de Evaluacién, Porcentaje de cumplimiento da las {Total de evaluaciones realizadas seflaladas en el | Trimestral Registros Administrativos Los sujetas evaluados sefialados
evaluaciones seflaladas en el PAE - PAE ! Total de evaluaciones sefialadas en el PAE) | Gestion en ] PAE, dan cumplimiento en la
*100 Eficiancia realizacién de las evaluaciones

atendlendo lo sefialado en el
Marco normativo.

TIPO DEMATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 22/03/2018
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Sistema de Coordinacidén Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2018

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE CHICONCUAC
PbRIM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRANMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 01050205 Planeacion y presupuesto basado en resulfados

Objetivo del programa presupuestario: Comprende el conjunto de actividades para la coordinacién, participacion, elaboracién, actualizacién e instrumentacién del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de &l se
deriven; asimismo incluye las actividades asociadas a la operacién del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como [a definicién de los mecanismos necesarios para
facilitar e! proceso de planeacitn, programacién, presupuestacidn y evaluacién de las dependencias y organismos municipales para en su caso;analizar, operar y emitir reportes sobre el Sisterna
de Evalvacidn del Desemperio municipal

Dependencia General: E01 Planeacidn
Pilar temdatico o Eje transversal: Il EJe transversal II; Gobierno de resultados
Tema de desarrollo: Gablerno eficiente que genere resultados
Objetivo o resumen narrafivo Indicadores Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Férmula Frecuentia y Tipo

EXBORO _ | AlGN
RECCION DE PLANEAG
‘ ’ Y DESARROLLO
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MUNICIPIO DE CHICONCUAC

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 201 8, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

01050208 Consolidacién de Ja administracion pdblica de resultados .
Comprende el conjunto de aclividades y heramientas que permiten la toma de decisicnes sobre |a aplicacién de los recurses piblicos con el abjeto de mejorar la calidad del gasto publico y la

Programa presupuestario:
Cbjetivo del programa presupuestario:

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2018

rendicién de cuentas.

Dependencia General: AD0 PRESIDENCIA
Pilar temético o Eje transversal:

Tema de desarrollo;

Il Eje lransversal Il:- Gebierno de resullados
Gobiemo eficiente que genere resultados.

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

para la prestacién y otorgamiento de
bienes y sefviclos

olorgamiento de blenes y servicios en el trimestre
actual/Erogacicnes por conceplo de insumos a las
éraas administrativas para fa prestacién y
otorgamiento de blenas y servicios en el trimastre
anterior)-1)*100

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificaclén Supuestos
. Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fln
Contribuir al fortalecimiento de la administracitn pablica municipal a Tasa de variacién del gasto corriente ((Gasto corrlente de afdo actualiGasto corrienta Anual Estado comparalivo de Egresos. N/A
través de contreles administrativos que generen un adecuedo ejercicio en el afto anterier)-1j*100 Eslrategico
de los recursos publices. Eficlencia
Proposito
Las unidades administrativas municipeles cumplen sus funciones Porcantaie en el ejarcicio dal gasto {Gaste corrienie ejercido!Gasto comriente Anual Estado comparativo de Egresos. La normatividad en vigencia cbliga
madiante el ejercicio adecuada de los resursos publices. comiante programado)*100 ESimfﬂqim a las autoridades municipalas a la
Efictencia aplicacién responsable,
lransparente y raglamentada de
los recursos.
Componentes
1. Sistema integral de parsonal instaurado Tasa de variacién de los servidores {{Servidores pUblicos en funciones en el semastre | Semastral Replstros Administratives, La normatividad induce a las
publicos municipales en funclones. actual/Servidores piblicos en funciones an el Gastion autoridadas municipales a
semestra anterior)-1)*100 Eficiencia implantar controles administrativos
en materia de derechos humanos.
2. Programa de Adquisiciones y distribucién de bienes y servicios Tasa de variacidn en ! gasto por {{Monto por concaplo de adquisiciones+ Menlo Semaestral Estado Comparativo de Egreses La nonmatividad en materia de
implementado, conceplo de adquisiciones, bienes y por suministro de gasolina + Monto por paga de Gestion centratacion y adquisicionas.
servicios. servicics consumidos del semestre actualf Monte | Eficiencia incluye obligateriedad para los
por concepto de adquisicienes+ Monto par muricipios,
suministro de gasclina + Monto par pago de
servicios consumidos del semestre
anterier}-1)"100
3. Programa de preservacidn de) patrimonio del ayuntamiento Tasa de variacién en &l regisiro de {(Suma de! patrimonio registrado en al inventario | Semestral Inventarjes actuzlizados La normatividad en materia de
implementado bienes patrimoniales. municipal en el semestre actual/ Suma del Gestion . control patrimenial incluye
patrimonio registrado en el inventario muricipal Eficlencia obligatoriedad para los municipics.
en el semestrs anterior)-1y*100
Actividades
1.1 Deteccitn y determinacion de incidencias a los registros de Tasa de variacion en las incidencias {(Incidencias determinadas por conceplo de los Mensual Registros Administrativos. La normatividad administrativa
puntualidad y asistencia, determinadas por concepto de los registros de puntualidad y asistencia en el mes Gestion marca los controles de puntualidad
registros de puntualidad y asistencia actuall Incidencias determinadas par conceplo de | Eficiencia y @sistencia que debe sequir el
los registros de puntualidad y asistencia en el ayuntamiento.
mes anterior)-1*100
1.2 Actualizacién de los movimientos de altas y bajas de los servidores | Porcentaje de movimientos de personal. | (Movimlentos de altas y bajas Semestral Registros Administrativos La normatividad administrativa en
plblicos, efectuados/iMeovimiantos de altas y bajas en Gestion materia de recursos humanos
proceso)*100 Eficiencia marca el procedimiento de alta y
bala para el persenal.
2.1 Ejecucién del Programa Anual de Adquisiciones. Porcentaje en la ejecucién del (Monto por concepto de adquisiciones Trimestral Listas de asistencia de'los servidores La normatividad en materia de
Programa Anual de Adquisiciones ejarcidoMonto por cancepto de adguisiciones Gestion publicos coordinados. contratacién marca el
pregramadas)™ 00 Eficiencia protadimiento para dalerminar la
planeacidn ds adquisiciones,
2.2 Distribucién de insumos a las dreas administrativas para la Tasa de variaclén en [a distiibutidn da | {Erogaciones por conteplo de insumos a Jas Trimestral Reglstros Administrativos La normatividad en materia
prastacion y otorgamiento de bienes y servicios. insumos a las dreas adminisirativas éreas administrativas para 1a prestacién y st_tion_ administrativa estandariza los
iciencia

procesos de control sobre los
blenes y servicios contratados.
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@/ Presupuesto Basado en Resultados Municipal
el

MUNICIPIO DE CHICONCUAC
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 01050206 Consolidacion de la administraclén publica de resultados
QObjetivo del programa presupuestario: Comprende el conjunto de actividades y herramientas que permiten la toma de decisiones scbre la aplicacién de los recursos pubticos con el objeto de mejorar la calidad del gasto pablico y la
rendicién de cuentas.
Dependencia General: AQC PRESIDENCIA
Pllar temético o Eje transversal: Il Eje transversal Il: Gobierno de resultades
Tema de desarrollo: Gobiemo eficiente que genere resultados.
Cbjetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Férmula Frecuencla y Tipo
3.1 Integracién del registro de bienes muebles @ inmuebles. Porcentaje de bienes muebles e {Bienes muebles e inmuebles registrados en el Trimestral Invenlario, La normatividad en materia de
inmuebles inventariados inventario del municipiof Bleres muables e Geslion . conlrol patrimenial establece los
inmugbles en proceso de registro en el inventarje | Eficlencia requarimientos para la correcta
del municiplo}*100 integracién de blenes musbles
inmuebles,
3.2 Verificacitn fisica y eontrol de inventarios Porcentaje da varificacidn y control al [Verificaciones fisicas al inventario patrimonial Trimestral Reporlas de Verificacién La normatividad administrativa
Inventario patrimenial municipal municipal realizadasMerificaciones fisicas al Gestion obliga a la autoridad municipal al
inventarlo patrimonial municipal Eficiencia corracto cyidado de los bienes
programadas)*100 musbles e inmuebles a iravés de
las ravisiones fisicas de invenlario.

a0t abliso DIRECCION DE PLANEACION
\ Y DESARROLLO
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MUNICIPIO DE CHICONCUAC

Sistema de Coordinacidén Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 01070101 Seguridad ptibfica

Objetivo del programa presupuestario:

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestaciéon Municipal del Ejercicio Anual 2018

Incluye los proyectos arientados a combatir a inseguridad piblica con estricto apego a la ley para erradicar la Impunidad y la corrupcitn, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de

seguridad, modificando los métodos y programas de estudio para humanizarles, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccién confiable y rigurose
proceso estandarizado de evaluacién, asi como promaover |a participacién social en acciones preventivas del delito.

Q00 SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
3 Pilar temético 3: Sociedad protegida
Seguridad pablica.

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal.

Tema de desarrollo;

" | N N
Objetivo o resumen narrativo Indicadcres Medios de Verificacién Supuestos
MNombre Férmula Frecuencla y Tipo
Fin
Contribuir a la disminucién de la dalincuencia medianie acciones de Tasa de variacitn en fa disminucidn de | ((Disminucidn de los actos delictivos en el afio Anual Indices 2a delincuencia de la Secretarla N/A
seqguridad publica. los actos delictivos actualDisminucion da los actes delictivos en al Estrateglco de Seguridad Ciudadana..
afie antarior}-1)*100 Eficiancla
Proposito
La poblacion se beneficia con la disminucién de la inseguridad piblica. | Tasa de variacién en la disminucidn de | ((Disminucidn de denuncias pablicas en el afio Anual [ndites de delincuencia da ka Secretaria La ciudania requlere da la
denuncias pablicas actual/Disminucidn de denuncias piblicas en el Eslrategico da Seguridad Ciudadana. intervenclon de la autoridad
afio anterior)-1)*100 Eficlancia munictpal en 1a prestacidn dal
servicio de seguridad pablica,
Componentes
1. Suficiencia de la estructura policial gestionada. Tasa de variacién en el nimero de {{Paliclas por cada mil habitantes en el municipio | Semestra? Registros Administrativos. La ciudadania requiere de un
policias por cada mil habitantes en el semestre aclualiPolicias por cada mil Gastion cuerpe policiaco suficiente que
habitantes en el municipio en el semestre Eficlencia paranlice indices de seguridad en
enterior}-1)*100 tedas las comunidades del
termitoric.
2. Presencia defictiva situada en el entomo social Porcentaje da |a presencia delittivaen | (Parsonas que han sido victimas 'de un delito en Semastral Registros Administrativos. La ciudania colabora con su
el entomo calonja o comunidad, su enformo coloria o comunidadiTotal de la Gestion denuncia para facilitar la
poblacién municipal)*100 Eficiencia integracién de estadisticas
delictivas.
3, Gumplimiento de Jas normas viales par la poblacién obtenidas. Tasga de variacién en el nimero de ({Faltas viales en el semestre actuaFaltas viales | Semastral Registro de Faltas Viales. La ¢iudania respeta la
faltas viales del semestre anterior)-1)*100 Gestion , normatividad vial lo que facilita la
Eficiencia Interaccién entre peatones y
automovilistas,
Actividades
1.1 Cumplimiento de los lineamientos de seguridad pablica por partes | Porcentaje en el cumplimiento de (Lineamiantos de seguridad plblica Trimastral Registros Administrativos. La ciudadania requiere de
de las fuerzas policiacas. lineamjentos de seguridad pliblica, cumplidosiTotal de Lineamientos de Seguridad Gastion elementes poficiacos que ejerzan
Publica)*100 Eficiencla su laber en plenc apego a la
normatividad correspondiente.
1.2 Capacitacidn a las fuerzas policiatas para disuadir la comisién de | Percentaje en la capacitacion a las {Capacitacién da las fuerzas policiacas Trimestral Censtancias de Capacitacién. Autoridades da otros érdenes de
delitos. fugrzas policiacas, roalizada/Capacitacién de las fuerzas policiacas | Gestion gobiemo cotaboran con la
programada)*100 Eficiencia autoridad municipat en la
capacitacion de sus cuerpos
policiacos,
1.3 Equipamiento de seguridad piblica para las fuerzas policiacas. Porcentaje de variacién en el ({Mimero de Policlas con Equipo adacuado/Total | Timestral Inventario del equipo de seguridad La ciudanfa requiere de elementos
equipamiento de seguridad piblica de integrantes del cuerpo policiaco)*100 Gestion plbtica policiacos que ejerzan su funcién
Eficlencia con el adecuado equipamiento.
2.1 Recuperacidn da espacios piblicas controlados per grupos Percentaja de recuperacin do espacios | (Recuperacion de espacios publicos controlados Trmestral Reportes de seguridad publica. La ciudadania requiera de la
antisociales. publicos, contrelados per grupos por grupos antisociales/Total de espacios piblicos | Gestion intervencién da Ia autoridad
antisociales, controladas par grupos antisaciales)*100 Eficlencia municipal para la segura
eonvivencia en espaclos plblicos y
recreativos,
2.2 Adecuacién de la infrasstrustura de las calles que genera Porcentaje da calles con adecuada {Adecuacin de la infraestructura de las calles Trimestral Registros Administrativos. La eiudadania requlere da la
inseguridad, infraestructura, que favorecen la inseguridad/Total de calles Gestion Intervancién de la autoridad
idantificadas que favorecen la inseguridad)*100 Eficlancla municipal para contar con calles
que olrezcan segurldad publica,
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE CHICONCUAC
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 01070101 Seguridad piblica

Objetivo del programa presupuestario: Incluye los proyectos crientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacidn de los cuerpos de
seguridad, modificando los métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y sefeccin confiable y riguroso
proceso estandarizado de evaluacién, asi como promover |a participacion social en acciones preventivas del delito.

Dependencia General; Q00 SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
Pilar temético o Eje transversal: 3 Pilar tematico 3; Sociedad protegida
Tema de desarrollo: Seguridad pulblica.
Objetivo o resumen narrativo Indicadares Medios de Verificacién Supueslos
Nombre Férmula Frecuencla y Tipo
3.1 Sedalamientos visles para la circulecién peatonal y vehicular, Paorcentaje en los Seftalamientos viales | (Sedalamientos viales colocados para la Trimestral Inventario de sefalamientos. La civilizada convivencia peatonal
para la circulacién peatonal y vehicular, | circulacidn peatonal y vehicutar/Sefialamientos Gestion requiere de la oporiuna y suficiente
vialas programados a colocar para la circulacién | Eficiencia instalacitn da sefialamientos
peatonal y vehicular)*100 viales por aparte de la autoridad
municipal,
3.2 Conocimiento de |as normas viales por parte de (a poblacién. Porcentaje en los niveles de (Boletines informativos da las normas viales Trmestral Reglstros Administrativos. El eludadano requlere de una
conocimiento da las normas viales. distribuidos/Boletinas informativos de las normas | Gestlon adecuada divulgacisn de la
viales programados)=100 Eficiencla normatividad vial para no incurrir
. en faltas,
3.3 Infracciones por el incumplimiento de formas viales por parte da fa | Porcentaje en Jas Infracgiones por el {Nommas viales detectadas en incumglimiento o Trimestral Registro de Infracciones, El ciudadano se responsabiliza de
poblacién. incumplimiento de normas viales. violacién por parte da la poblacion/Nermas Gestion las infracciones a las que se hace
vialas)*100 Eficiencla acreedor.
ELABORO RENISO

N !
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PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:
Objetivo de! programa presupuestario:

01070201 Proteccidn civil
Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacilacion y organlzacién de 1a sociedad, para evitar y reducir

les dafios por accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencién y solidaridad en las tareas de auxilio entre la poblacién y proteger la
Infraestructura urbana basica y el medio ambiente.

Dependencia General:
Pifar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo: Proteccién civil.

Q00 SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
3 Pitar tematico 3: Socledad protegida

Obletivo o resumen narrativo

Indicadores

Nombre

Férmula

Frecuencia y Tipo

Medios de Verificacién

Supuestos

Fin

Contribuir a salvaguardar la integridad fisica y patrimonial de la Tasa de variacién de emergencias {{Ntmero de Emergencias atendidas an el afio Anual Ragistros administrativos de Proteccidn N/A
poblacién ante la ocurrencia de fendmenos perturbaderes, atandidas. actual/Numero de Emergencias atendidas en el Estratagico Civil
afio anterior}-1) * 100 Eficiencia
Proposito
La poblacién municipal cuenta con un sistama da atencién oportuna de | Tasa de variacién de personas ({Total da persanas alendidas en materia da | Anuat Bitdcora y Partes de setvicio La ciudadania solicita los servicios
emergencias en materia de proteccidn civil para salvaguardar su atendidas en materfa de proteccién civil | proteccion civil en el afo actual / Tota) de Estrategica de la Direccién de Proteccin Civil
integridad. perscnas alendidas en materta de proteccidn civil | Eficlencia ante la ocurrencia de hechos
en e! aflo anterior) -1) *100 periurbadores.
Componentas
1. Medidas de prevencién de accidentes implementadas en el territorio | Porcentajer da acciones de prevencion | (Medidas de prevencién da accidentes Semestral Valeraciones de riesgo, actas da La Poblacidn acata las medidas de
municipal. de accidentas implementadas en implementadas ! lolal de medidas programadas a | Gestion verificacién de medidas de seguridad en prevencion de accidentes
temitorio municipal implementar) *100 Eficiencia establecimientos industriales, comerciales | implementadas en territario
y de servicios, municipal y los establecimientos
operan bajo las nermas de
seguridad vigentes, y se mantiene
un monitoreo en edificaciones y
zonas que representen un riesgo.
2. Poblacién capacitada en materia da Proteccién Civil. Porcentaje de poblacién capacitada en | (Poblacion capacitada ! Tola! de la poblacién Semastral Listas de asislencia, Evidancia fotogréfica | La Ciudadania solicita y acude
materia de proteccion civil municipal) * 100 Gestion y partes de servicios. puntuzl a la capacilacion bzindada
Eficiencia por las autoridades municipales da
Proteccion Civil.
3. Atencidn para la superacion de los factores de riesgo ante la Porcentaje de emergencias y desastres | {Emergencias atendidas ante la ocurrencia de Semestral Parte de Servicios, parte de novedades y | Los ciudadanos informan de
ocurrencia de hechos perturbadores. atendidos heches perturbadores f Emergencias reportadas | Gestion. evidencia fotografica: manera opertuna las emargencias
ante la ccumrencia de hechos perturbadores) * 100 | Eficdencia a los sist de preteccitn civil.
4. Factores de riesgo attualizados. Poreentaje en la actualizacidn de los (Factores de riesgo presentadosiTotal de factores | Semestral Atlas de riesgas por factores Los ciudadanes conocen el Atlas
factores de riesgo. de riesga)*10CG Gaslion perturbadores. de riesgos por factores
Eficlencla perturbadores.
5, Reuniones del Consejo Municipal de Proteccién Civil celebradas, Porcentaja en Jas reuniones dal (Reuniones del Consejo Municipal de Proteccidn | Semestral Actas de acuerdos de Jas reuniones del Los integrantes del Censejo
Cansejo Municipal da Proteccion Civil Civil celebradas/Reunienes del Consejo Municipal | Gestion Consejo Municipal de Proteccidn Civil. Municipal de Proteccién Civil
da Proteccion Civil programadas)*100 Eficlencia asislen a las sesiones convocadas.
Actlvidades
1.1 Elaberacion de los planes especlficos de proteccién civil por Porcentaje en la elaboracién de los (Planes aspecificos de proteccion civil Trimestral Plan de proteccion civil por fenémenos La poblacién requiere de
factores de vuinerabllidad en las zonas da riesgo. planes especliicos de proteccién civil, realizados/Planes especificos de proleccién civil - | Gestien perurbadoses. auloridades organizadas que
por faciores de vulnerabilidad en las programades) *100 Eficiencia actiien bajo protocolos
zenas de riesgo, astablecidos previemente para
garantizar su salva guarda,
1,2 Verificacién de medidas de seguridad en astablacimientos Porcenteje de verificacidn de medidas | (Verifieacidn de medidas da seguridad en Trimestral Ordan, acta de verificacién y Dictamen. Los establecimientos cumpfen can
eomerciales, Industriales y de serviclos de seguridad en establecimlentos establacimientos realizadas / verificacién da Gestion las modidas de sequridad para su
seguridad en establecimientos solicitadas) * 100 | Eficlencla funcionamiento, garantizando la
salvaguarda de la poblacidn y ef
medio amblante,
1,3 Valoracién de riesgos en edificios publicos y privades, asf como en | Porcentaje de valoraciones de rlesgo {Valaracidn de riesgos emitidas / valoracidn de Trimestrel Valoracionas da riasgos {dictamenes), Leos inmuebles plblicos y privados,
zenas con riesgo geoldgico.. por factores de vulnerabllided riesgos solicitadas) * 100 Gostlon solicitan en tiempo y forma, et
Eficlencia dictamen de riesgo por diversos

factores de vulnerabllidad.
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Programa presupuastario!
Objetivo del pregrama presupuestario:

01070207 Proteccion civil
Engloba los proyectos que inlegran acciones dirigidas a fa proteceién de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacién y organizacién de la sociedad, para evitar y reduclr

los daftos por accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccitn, prevencitn y solidaridad en las tareas de auxilio entre la poblacién y proteger fa
infraestructura urbana basica y el medio ambiente.

Dependencia General:
Pilar temético o Eje transversal:

Tema de desarrollo: Protecclén civil.

Q00 SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
3 Pilar temético 3: Sociedad protegida

QObletivo o resumen narrativo

Indicadores

Nombre

Férmula

Fracuentia y Tipo

Medios de Verificacién

Supuestos

1.4 Calebracién de convanios para habilitar refugios temporalas ante la
ocurrencia de hechos catastréficos.

Porcentaje en la celebracion da
convenios para habilitar refugios
temporales ante la ocunrencia da
hechos catasiréficos.

{Convenios suscrites para habilitar refugios
temporales ante la ocurrencia de hechos
catastréficos/Convenios gestionados para
habilitar refugios temporales ante la ocurrencia de
hechos eatastréficos)*100

Trimestral
Gastion
Eficlencia

Convenios de concertacién para
habilitecién de refugios temporales.

La cludadania a iniclativa privada
coadyuvan con la autoridad
municipal en facilitar los espacios
para instalar refugios.

2.4 Curso de Induceidn a la Protecclién Chvil,

Porcentzje da Gursos de induccidn a la
proteecian civil,

(Cursos de induccidn a la proteccién Civil
impartidos / Cursos de induccién a la proteccién
civil programadas) * 100

Trimestraf
Gesticn
Eficiencia

Listas da asistencia, parte de servicios y
fotografias

La eiudadanla adquiere
conocimientos para saber cémo
actuar ante la prasencia de
fenémenos perturbaderes.

2.2 Premocidn de la cultura de proteccién civil para evitar tirar basura
en las calles.

Porcentaje en la promacién la cultura de
proteccion civil.

(Eventos de promocién de la cultura de calles
limgias realizados/Evantos de promocién de la
cultura e calles limplas programados)*100

Trimeastral
Gestion
Eficlencia

Promecionales de cultura ecoléglca,
enfatizando las acciones para avitar tirar
basura en las calles.

La cludanla colabora con la
auteridad municipal evitando tirar
basura en las calles lo que evita
percancas de inundaciones,

2.3 Curse de Prevencidn y combate de incendios,

Percentaje de curses de prevenciény
combate de incendios

{Cursos de prevencitn y combate da Incendios
impartides  Cursos de prevencitn y combale de
incendics programados) * 100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Listas de asistencia, parte de servicios y
folografias.

La civdadania esta capacitada
para prevenir riesgos
fisicoquimicos.

2.4 Curso de Primeros auxilios

Porcentaje de cursos de primeros
auxilios

{Cursos de primeros auxitios impartides / cursos
de primeros auxilios programadcs) * 100

Trimestral
Gaestion
Eficiencia

Listas de asistencia, parte de servicios y
fotografias

La ciudadania se prepara para
brindar atencién primaria en caso
de presentar alguna emergencia
hasta |la Hegada de los cuerpos
especiafizados de atencién de
emergencias.

2.5 Curso taller para evitar un nifioc quemado.

Parcentaje de curses para avitar un
nifio quemado

(Cursos para avitar un nifio guemado impartidos /
Cursos para avitar un nific quemado
programados) * 100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Listas de asistencia, parte de servigios y
folografias

La poblacién infantil y padres da
familia acuden a capacitarse en
materia de prevencién de
accidentes por quemaduras,

2.6 Curso faller Prevencion de accidentes en [a escuela y el hogar,
dirigifo a la poblacidn infantil

Porcentaje de cursos de prevencién de
accidentes en la escusla y el hegar

Cursos impartidos / Cursos pregramadoes) * 100

Trimestral
Gastion
Eficiencia

Listas de asistencla, parte de servicios y
fotografias

La peblacién infantil participa
activamente para capacitarse y
evitar accidentes, qua puedan
afactar su integridad fisica

3.1 Monitoreo de fandmenas perturbadores qua afacten a la
cludadanla.

Porcentaje da fenémanos perturbadores
atendidos

(Fendmenos perturbadores atendidas/Fanémenos
perturbadores presantados)*100

Trimastral
Gestion
Eficiencia

Raporto del estado aclual qua guardan
fos fendmenos perfurbadores,

La ciudadania requiere de
autoridades que ofrezean un
permanente monitoreo a
fanfmenos penturbadores.

3,2 Atencién de emergencias urbanas {homberos) en el lerritorio
municipal

Porcentaje de atencién de emergencias
urbanas

(Emergenclas urbanas atendidas / emesgenclas
urbanas reportadas) *100

Trimestral
Gestion
Eficlencia

Bitécora da servicios, parte de servicios

La auteridad Municipal atiende
oportunamente las emergencias
ocasionadas por fendmenos
perturbadores de caracter patural
yfo antropegénico.

3.3 Aencién de emergenclas prehospitalarias en ! leriterio municipal,

Peorcentaja de atencién de amergencias
prehospitalarias.

{Emergencias prehaspitalarias atendidas /
emergancias prehospitalarias repartadas) *100

Trimestral
Gesticn
Eficlencla

Bitécora de servicios, parie de servi¢ios,

La autoridad Municipal atiende
oportunamente Jas emergencias
Prehospitalarias por hechos de
cardcter natural y/o antropogénico
hasta el traslado de pacientes a
hospltales

OSFEM
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MUNICIPIO DE CHICONCUAC
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 01070201 Proteccién civil

Objetivo del programa presupuestario; Engleba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacién y organizacitn de la socledad, para evitar y reducir
los daftos por accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccién, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio entre la pablacién y proteger la
Infraestrectura urbana basica y el medio ambiente.

Dependencia General: Qo0 SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
Pilar tematico o Eje transversal: 3 Pitar temético 3: Sociedad protegida
Tema de desarrollo: Proteccidn civil.
. ) i res .
Objetivo o resumen narrativo Indicado Medios de Verificaclén Supuestos
Nombre Férmula Fracuencia y Tipo
3.4 Atencibn de emergancias de alto impecto dentro del temitorio Atencitn de emergencias de allo {Emsrgencias de alto impacto atendidas / Trimestral Bitdcora de sesvicios, parte de sesviclos, |.a auteridad Municipal atiende
municipal, que requieren de persona! y equipo especializado impaclo. emergencias de allo impacte reportadas) 100 Gestion oportunamanta las emergencias da
Eficiencia alto impacto con el persanal y
equipo espacializado requerido,
4.1 Analiticos estadisticos de las contingencias por factores de riesgo. | Porcentaje de analiticos estadisticos de | {Analiticos estadisticos de las contingencias por | Trimestral Analilicos estadlsticos comparatives de La ciudadanla requiere de
las contingencias por factores de factores da riesgo /Resultados estadlsticos de las | Gestion lag contingenclas por factores de riesgo autoridedes municipales que
rigsgo. cenlingencias por factores de riesgo)*100 Eficiencia da los dos Gllimos afes. tengan las capacidades de prever
el impacto de hechos
periurbadores por el analisis a
infermacion estadistica derivada
de hechas anteriores.
4.2 Actualizacion de los factores de riesge a las instancias de Geblemo | Porcantaje en la actualizacién de los {Factores de rlesgo presentados en al Trimestral Repertes estadisticos de las Autoridadas de olros érdenes de
en materia de Protaccion Givil, factores de riesgo. periodo/Total de factores de riesgo)*100 Gestion contingencias por factores de riesgo a la goblerns requieren de la autoridad
Eficiencia Direccién General de Proteccidn Civil mupicipal para llevar a eabo la
Estatal, actualizacién de los factores da
riesgo.
5.1 Seguimienlo a los acuerdos del Consejo Municipal de Proteccién Porcentaje en el seguimiento de (Acuerdos dal Consejo de Proteccién Civl Trimestzal Reporle de los acuerdos del Consejo Los responsables de los acuerdos
Civil. acuerdos del Consejo Municipal de municipal registrados! Total de acuerdos det _ | Gestien Municipal de Proteccién Civil Munigipal. tomados an las reunicnes de
Proteccidn Ciwvil. Consejo de Proteccidn Civil programados) *100 Eficiencia consejo municipal dan seguimiento
- a los mismos,
N 5.2 Verificacién del cumplimiento de los acuerdos del Consejo Parcentaje en la verificacién del (Acuerdos del Consejo de Preteccidn Civil Trimestral Reporte de la verificacisn del Los responsables de los acuerdos
Municipal de Proleccidn Civil. cumglimiento de los acuerdos del Municipal cumplidos/Total de acuerdos dal Gestion cumplimiento de los acuerdos del Consejo | tomados en las reuniones de
Conssjo Municipal de Proteccién Civil. | Consejo de Proteccin Civil)*100 Eficiencia Municipal de Proteccion Civil. Consejo Municipal dan
cumplimiento a los mismos.
ELABORO REVISO

| DIRECCION E LANEA(‘IC)N
—_)EC__ Y DESARROLLY
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Programa presupuestario:
Obletivo del programa presupuestario:

Impacte en la prevencién del delito.

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:
Tema de desarrolto:

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
3 Pilar temético 3: Socledad protegida
Seguridad publica y procuracién de justicia.

01080101 Proteccién juridica de las personas y sus bienes
Conjunto de acciones para el fortalecimiento de la centeza jurldica, edificando una alianza entra los distintos érdenes de goblerne y la pablacidn, a fin de consolidar una cultura de legalidad que

Objetivo o resumen narrafivo

Indicadores

Nombre

Férmula

Frecuancia y Tipo

Medios de Verificacién

Supuestos

Fin

gobierno mediante convenios de colaboracion,

Contribuir a1 fortalecimierto de la certeza juridica enios tres dmbitos de

Tasa de vasiacidn porcentual en la
colaberackén intergubernamental para
ofrecer certeza juridica.

{{Convenios celebracos con las &mbitos faderal y
asielal para garanlizar acciones que ofrezcan
certeza juridica en aflo actuall Convenios
celebrados con |os dmbitos federal y estatal para
garantizar acciones que ofrezcan certeza juridica
an ane anterlor)-1)}*100

Anual
Estralegico
Eficiencia

Convenios de coordinacion entre [os tres
brdenas de gobierno,

NiA

Proposito

obligacicnes juridicas.

La poblacidn se beneficia de los actos da divulgacion de fos derechos y

Tasa de variacién porcantual en fos
derechos y obligaciones juridicos
difundidos a la poblacién,

{{Derechos y obligaciones jurfdicos difundides a

la poblacién en el afto actualiDerechos y
obligaciones juridices difundidoes a la poblacién en
el afio anterior)-1)*100 -

Anual
Estratagico
Eficiencia

Testimenlos documentales de la difusién
da los derechos y obligaciones jurfdicas
de la poblacién.

La ciudadania requiere de la
puntual y certera divulgecion de
servicios juridicos a su favor por
parte de la autoridad municipal,

Componentes

1. Asesoramiertos juridicos ctorgados a [a poblacidn .

Porcentaje en los asesoramientos
juridicos a la poblacin.

(Aseserias juridicas ctorgadasala
poblaciér/Asesorias juridicas programadas)*100

Semestral
Gestlon
Eficiencia

Bitacoras de asistencia juridicas brindada
a la poblacién.

La ciudadania requiere de
servicios do asesoramiento jurldico
y acuds con la autoridad municipal,

2. Verificacicnes realizadas del cabal cumplimiento def orden jurldico.

Porcantaje en la verificacion del cabal
cumplimiento del orden juridico.

{Inspeccionss realizadas & cumplimiento del
marco normativo municipallinspecciones
programadas al cumglimiento del marco
normativo municipal)*100

Semestral
Gestion
Eficiencia

Reparta de los resultados de fa
verificacidn del cumplimiento del marco
juridico, nommativo y procedimental,

La eiudadania requiere de
autoridades competentes que
actden en el cabal cumplimiento
del orden juridico.

3, Indice de cohecho disminuido

Porcentgje de disminucidn del cohecho.

{Cohechos atendidosicohechos denunciados)y*100

Semastral
Gastion
Eficiencla

Denuncias de cohecho en el ministario
publico.

La ciudania requiere de la
intervencién jurfdica de la
autoridad municipa) en situaciones
de cohecho.

Actividades

motivada.

1.1 asistencia juridica olergada a |a poblacién fundamentada y

Porcentaje en la asistencia juridica
fundamentada y motivada brindada a la
poblacion,

{Asistencia juridica fundamentada y motivada
brindada a la poblacidn/Asistencia juridica
fundamentada y motivada programada a brindar a
la poblacion)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Bitacoras de asistencia jurldicas brindada
a la poblacién.

La poblacién demanda asistencia
jurfdica documentada cabalmente
para ¢t finiquito de sus asuntos
legales,

la poblacion.

1.2 Desarrollo conferms a derecho de los acompariamientos jurldicos a

Porcentaje en los acompariamientos
juridicos a la poblacién.

(Acompaiiamientos juridicos a la poblacién
reglizados/Acompaniamientes juridicos a la
poblacidn selicitadas)* 100

Trimestral
Gestion
Eficiencla

Expedientes de acompariamiento juridico
a la pobtacidn.

La peblacién requiere de la
autoridad municipal el servicio de
acompanfamiento juridico.

servicio pdblico,

2.1 Capacitar a los servidores publicos dentro del marco do la
lagislacién aplicable para avitar practicas indebidas en el gjercicio del

Percentaje da |a capacitacion dentro del
marco de la legislacidn aplicabla para
evitar practicas indebidas en el ejerciclo
det servicio pdblico.

(Eventos de capacitacién realizados para evitar
praclicas indebidas en el ejercicio dal servicio
ptiblicevEventos dae capacitacién programados
para evitar précticas indebidas en el ejercicio de!
servicio piblico}*100

Trimestal
Gestion
Eficiencia

Listas da asistencia a los cursos da
capacitacién,

La peblacién exige auloridades
actualizadas y compelentes para la
prestecién de servicios de
asesoramiento y acompafamiento
Jutidica,

2.2 Dasarrello de dindmicas de sensibilizaclén a los servidoras
pUblicos sobre las causas del incumplimiento de normas juridicas.

Parcentaje de las dindmicas de .

sensibllizacién a los servidores publices
sobra las causas del Incumplimlents de

namas juridicas.

{Dindmicas de senslbilizacion impartidas a tos
servidores ptiblicos sohre las causas del
incumptimiento de normas juridicas/Dindmicas de
sansibilizacién programadas a los servidores
plbticos sobra las causas del incumplimianto de
nomas juridicas)=100

Trimestral
Gaestion
Eficlencia

Listas da asistencia a las dindmicas de
sansibilizacién.

Autoridades do otros érdenes de
goblama eslaboran con la
autoridad municipal en actividades
de sensibilizacidn sobre las causas
por incumglimiento a las nermas
juridicas.

hechos Indebides por parte da los servides pblicos,

3.1 Promocién de la disminucién de 1as quejas ante la comisién de

Porcentaje de las quejas ante Ia
comisidn de hechos indebidos por parte
de los servicos publlcos.

(Quejas recibidas ante la comisidn de hechos
Indebidos por parte de Jos servidores
plblices/Quejas estimadas a reclbir ante la
comisién da hechos indabidos par parte de los
sarvidos publlcos)*100

Trimastra!
Gastion
Eficlencia

Reportas de las quejas ante la comigién
de hachos indebidos por parte de los
servidas publicos,

La ciudania requiere da un espaclo
adminisirativo que le permita
levantar quajas ante servidores
puiblicos que cometiaron hachos
indebidos,
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Programa presupuestario: 01080101 Proteccion juridica de las personas y sus bienes ]
Objetivo del programa presupuestario: Conjunto de acciones para el fortalecimiento de la cerleza jurfdica, edificando una alianza entre los distintos érdenes de gobiemo y la poblacién, a fin de consolidar una cultura de legalidad que
. impacie en la prevencidn del delito.
Dependencia General: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
‘ Pitar tematico o Eje transversal: 3 Pilar tematico 3; Sociedad protegida
| Tema de desarrollo: Seguridad pukiica y procuracién de justicia.
| N
- . ri N . "
Objetivo o resumen narrativo Indicadores - Medios de Verificacion Supuestos
Nomhre Férmula Frecuencia y Tipe
3.2 Incremento en la supervision y el desempeiio del servicio plblico Porcantaje &n la supervisidn en gl (Examenes de desempedo de funciones Trimestral Repertes da [as quejas ante fa comisién La contraloria del peder legislativo
de los servidores plblicos. desempefio del servitlo pablice de los | efectuados a los servideres plublicos/Exdmenes Gestion de hechos indebides por parte de los intercede da manera puntual en el
servidoras publicos. da dasempafio de funcionas programados)*100 Eficiencia servidos publicos. seguimiento al actuar de las
autoridades municipales.
&P p ‘
Jalalla b
DIRECCION DE PLANEACIGN
ELABORO 150

N

TIPO DEMATRIZ: OSFEM
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Programa presupuestario:
Objetive del programa presupuestario:

01080102 Modemizacién del catastro mexiguense
Engloba las acciones que se llevan a cabo en los procesos de registro de bienes inmuebles en el Estado de México, asl como determinar extension geografica y valor catastral por demarcacin

que definan la imposicién fiscal.

Dependencia General: LO0 TESORERIA
Pilar temético o Eje transversal:

Tema de desarrcllo:

Il Eje Transversal |I; Goblerno de resultados
Gobierno Eficiente que genere resultados.

topograficos en campo programados)*100

- f Indicadore .
Objetivo o resumen narrative g - Medlos de Verificacién Supuestos
Nombre Fétmula Frecuencia y Tipo
Ein
Contribuir a incrementar el padrdn catastral mediante acciones de “Tasa de vartacién en el nimero de {(Predios registrados en el padrén catastral ennel | Anual ) Comparativo de Jos padrones catastralas | N/A
reqularizacién y actuatizacién. pradios registrados en el padrdn afio actualf Predios registrados en el padrén Estratagico de les dos (ltimos afios
catastral en e aflo anlerior)-1)100 Eficlancia
Proposito
+Los predios regularizados se registran en e} padrén catastral, Tasa de variacién en el nimero do {{Predios reguladzades en ¢! afio actual/Predios | Anual Comparacion de los predios inscritos en La peblacitn coadyuva con Ja
predios regulerizados - regularizados en el aflo anterior)-1)*1C0 Estrategica €] padrén catastral mexiquense. asuteridad municipal on la
Eficiencia regularizacién de sus predios.
Componentes
1. Servicios catastrales soficitados por la poblacién, Porcentaje an los servicios catastrales | (Servicios catastrales solicitados por la Semastral Repistro de los servicios catastrales La poblacién requiere de la
solicitados por la pobfacidn, poblaciér/Servicios catastrales atendidos a la Gastien solicitados. autorided municipal la prestacién
poblacién)*100 Eficiencia da senvicios catastrales.
2. Levantamientos topograficos catastrales de inmusbles realizados, Porcentaje en los levantamiantos {Levantamientes topograficos realizados para la Semastral Resultados comparativos del Autoridades de otros drdenes de
topogréficos catastrales de inmuebles. | actualizacién catastral de Gestion levantamiento topegrafico levantado en gebiema colabaran con la
inmueblesfLevantamientes topograficos Eficiencia campo. autoridad municipal en efectuar
pregramados para la actualizacidn catastral de levantamientos topogreéficos.
inmuebles)*100
Actividades
1.1 Recepcion de las solicitudes de tramite catastral presentadas por la | Porcentaje en la recepcion da las {Solicitudes de trémite catastral Trimestral Registro de soficitudas calasiralas. La ciudadania responde
cludadania. sclicitudes de trdmite catastral. recibldas/Saliciludes da tramite catastra) Gestion favorablemente én Ja prestacion de
programadas)*100 Eficiencia sarvicios catastrales.
1.2 Atencion a las solicitudes de trémite catastral presentadas por la Porcentaje en la atencitn de las (Solicitudes de rdmite catastral Trimestral Registro da solicitudes catastrales. La ciudadania responds.
cludadania solicitudes de trémite catastral. atendidas/Selicitudes de trémite catastral en Gastion favorablemente en la prestacion de
procesa)*100 Eficiencia servicios catastrales,
2.1 Programacitn para la realizacion de las diligencias de inspecciény | Porcentaje en la programacidn para ta (Diligancias de inspeccién y medicién de Trimestral Sistemas de control programatico da La poblacién colabora con la
medicion fisica de los predios. realizacién de diligencias de Inspeccién | inmuebles realizadas/Diligencias de inspecciény | Gestion diligencias catastrales: autorided municipal en las labeores.
y medicién de inmuebles. meadicién de inmuebles programadas)*100 Eficiancia de inspeccién y medicion fisica de
los predios.
2.2 Nolificacién para la realizacion de diligencias para la inspaccidny | Porcentale en la notificacién para la (Notificaciones entregadas para la realizacion de | Trimestral Sistemas de contrel programé&tico parala | La poblacion colabera con la
medicidn fisica de los predios. realizacidn de difigencias de inspeccién | dilfigencias de inspeceibn y medicién de Geslicn. notificacién de diligencias catastrales. autoridad municipal recibiendo las
y medicidn da inmuebles. inmueblos/Notificacionss generadas para la Eficiencia nefificaciones de diligencias.
realizacién ce diligencias de inspeccion y
madicién da inmuables)*100
2.3 Levantamiento de planas topogréaficos en campo, Perceniaja en los planos fopagrificos {Levantamientos de planos topograficos en Teimestral Comparativo de los resultados del Autoridades de otros drdenes de
lavantados en campo. campo efestuadosflevantamientos de Planos g;l;lhﬂ‘ levantamiento lopegréfico catastral de goblame colaboran con la
Gienca

autoridad municipal en el
levantamiento planos topograficas,

TIPO DEMATRIZ: OSFEM

inmuebles, da lo: { aflos,
‘,“ 0 wvt" Ay
AN (2

DIRECCION DE PLANEACIO




MUNICIPIO DE CHICONCUAC

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2018

Presupuesto Basado en Resuitados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

01080301 Comunicacidn piblica y fortalecimiento Informativo
Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de ta Informacidn transparente y corresponsable entre goblerno, medios y sectores soclales, con pleno respeto a ta libertad

de expresidn y mantener informada a la sociedad sobre las acclones gubemamentales, convecando su participacién en asuntos de interés pablico.

Dependencia General:
Pilar teméatico o Eje transversak
Tema de desarrollo:

A01 Comunicacidn Social
Il Eje transversal Il: Goblermno de Resultados

Gobierno eficiente que genere resultados.

Objetivo o resumen narrativo

Indicadores

MNombre

Férmula

Frecusncia y Tipo

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

ciudadania programados)*100

'?on!.ribuir a la difusién de la informacién gubarmamental en los medios | Tasa de variacién en las acciones de ({Acciones de difusion de informacién Anual Sistemas de contro! de la informacién NiA
de comunicacién y seclores sociales, mediante la difusion de las difusién de informacién gubemamental | gubemamantal en los medios da comunicacién Estrategico publicada en los medios da
acclones de goblemo. en las medios de comunicacién realizados en el afio actuallAcciones de difusion Eficiencia comundicacién,
de la informacién gubarnamental ea los medics
de comunicacién efectuados en el afio
anterior)-1}*100
Proposite
La cemunicacion pdblica y fortalecimiento informativo a los hebitantes | Tasa de variacién en los sventas para {{Eventos para fortalecer la comunicacién e Anual Comparativo de los soportes informatives | La poblacién requiere tener
del muricipio sa realiza por los canales convancionales de informacidn | fortatecer la comunicacion e informacian | infonmacién pablica dirigida a los habitantes del Estrategico de comunicacion publica. informacién opertuna del actuar de
gubemamental, piiblica, municipio reatizados en el afio aciual/Eventos Eficiencla sus autoridades locales,
para fortalecer la comunicacién e informacion
ptiblica dirigida a los habitantes del municipio
realizados en e aflo anterior)-1)*100
Componentes
1. Planes y pregramas de accibn gubernamental para instancias da Peorcentaje de divulgacién de planes y {Planes y programss de accién gubernamental Semastral Acuses de recibo de los planes y La ciudadania espera conocer los
gobiemo y la soctiedad difundidos, pregramas de accidn gubemamental divulgados/Total de planes de accién Gastion programas de accién gubemamantal planes y programas que aplicara la
para instancias de gobiemo y la gubemamenta! que maneja [a administracidn Eficiencia difundidos. - autoridad muricipal.
sociedad, municipal)*100
2. Los resultados da los planes y programas de accion gubernamental | Portentaje en los resultados de los (Resultados de la evaluacién de los planes y Semestral Resultados comparatives pormenarizados | La ciudadania requiere informes
para instancias de gebiemo y la sociedad difundidos. planes y programas de accién programas de accidén gubernamental por parte de | ‘Gastien de los planes y programas de accién sabre los resultados de los planes
gubermamental para instancias da saciedad organizada/Resultados esperados en la | Eficiencia gubernamental para instancias de y programas implementados por la
gabiemo ¥ la scciedad. evaluacion de los plares y programas de accién gobierna de los dos Gltimos anes. autoridad loca!,
gubernamenta! por parte de la sociedad
organizada)*100
Actividades
1.1 Difusién del Plan de Desanrollo Municipal, a los sistemas de Porcentaje en la ditusién del Plan de (Eventos celebrados para la difusitn del Teimestral Acuses de recibo da los Planes de La poblacién requiere de informes
gabiemo y la soeledad. Casamollo Municipal. cumplimiento dal Plan de Desarrollo Geﬁﬁﬂn_ Desarrollo Municipal. sobra el plan de desarrollo
Municipal/Eventos programados para la difusién Eficlancia munigipal.
del cumplimiento de! Plan da Dasarrolla
. Municipaly*100
1.2 Difusion de! Informe da Gobierno, a los sistemas de gobleme y fa Porcentaje en la difusidn del Informe de | (Asistentes registrados en los eventos de difusién | Trimestral Acuses de recibo de los Informes de La potlacién responde
sociedad. Gobierno. para dar a conocer el Inferme de Gestion Gobierno, favorablemente ante los actos da
GoblemalAsistencia esperada a recibir en los Eficiencia difusion e Informe del actuar de la
aventos de difusién para dar a conacer el lnforme autoridad local,
da Gobiemo)*100
2.1 Distribucion de los beletines informalivos, con Jas acciones de Percentaje en el cumplimiento de la (Boletines infermativos difundidas/boletines Trimestral Acuses da recibo de los boletinas La ciudadania busca informacitn
goblemo. distribucién de bofetinas informativos, infarmatives programados para difusion)*100 Gestion informativos. impresa sobra las acciones de
Eficiencla goblemos,
2.2 Difusidn de spots informativos, en los madlos audiovisuales de Porcentaje an Ia difusién de spots {Spots informativos difundidos/Spots informatives | Trmaestral Acuses da recibo de los spots La ciudadtanla busca informacién
comunicacion masiva., Informativos. para difusién programados)*100 Gestion informativos. audiovisual sobre las accicnes da
Eficiencla gobiernos,
2,3 Los tramites y servicios digitales a fa cludadanla est&n conlenidos | Porcentaje en los rdmites y servicios (Trémitas y servicios digitales a la ciudadanfa Trimestral Registras comparalivos entre plataformas. | La ciudanfa requiare de un
en la plataforma WEB, digitales a la ciudadanta, realizados/Trémites y servicios digitales a la Gestion acercamiento a los trémites y
Eficiencia servicios de! ayuntamiento via

virtual.

OSFEM
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Programa presupuestario: 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo
Chbjetivo del programa presupuestario: Difundir os valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre goblerno, medios y sectores scciales, con pleno respeto a la libertad
de expresién y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubemamentales, convocando su participacién en asuntos de interés piblico.
Dependencia General: A01 Comunicacidn Social
Pilar temético o Eje transversal: Il Eje transversal [I: Gobierno de Resultados
Tema de desarrollo; Gobierno eficiente que genere resullados,
Objetivo 6 resumen narrativo Indicadores — Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Férmula Fretusncia y Tipo

2.4 Elaboracién de disefios grificos, con abjetivos especificos de
difusit,

Porcentaje en la elaberacidn da diserios
gréficos, con chijstivos espacificas da
difusién,

({Dlsencs gréficos realizados/Disefios gréficos
programados }*100

Trimestral
Gestion
Eficlencia

Registros da disefios graficos efaborados,

La ciudania requiere de medios de
informacién con impacto visual.

2.5 Realizacidn de corferencias de prensa en los diferentes medios de
eomunicacion impresos y slactrdnicos,

Porcentaje en las conferencias de
prensa en los diferentes medios de
comunicacion impresos y elactrénicos,

{Conferencias de prensa realizadas/Conferencias
de prensa programadasy*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Sopories documentales y videos.

La ciudadania responde
favorablementa ante actos
divulgatorios con los medics de
informacién.

ELABORO

DIRECCION DE PLANEACION
Y DESARROLLO

TIPO DE MATRIZ: OSFEM
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Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

02010101 Gestion integral de residuos sélidos
Es el conjunto de actividades que se llevan a cabo para el manejo, tratamiento y disposicién de deseches sélidos, estableciendo esquemas gque garanticen un mayor nivel de proteccién

ambienta), proporcionando una mejor calidad de vida de la poblacion.

Dependencia General: €03 Regldurla lll
Pilar temético o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Servicios publicos.

2 Pilar tematico 2: Estado progresista

para reciclaje.

reciclaje programados)*100

reciclaje.

Objetivo o resumen narrative Indjcadores Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipa
Ein
Contribuir a |a difusién del cumplimiento de las pollticas piblicas Tasa da variacidn en el cumplimiento de | ((Difusién del cumplimiento de las politicas Anual Bolelines, tripticos, campafias, vidaos y N/A
ambientales medlante el conlro! de los residuos sélldos, la difusién da las politicas publicas ptiblicas ambientales del afic actual/difusién del Estrateglco demas medics audiovisuales.
ambientales. cumglimiento de las peliticas publicas Eficiencla
ambientales dal afo anteriar}-1)*100
Proposito
La poblacién muricipal s beneficiada con la mejora de su entorno y Tasa de variacién de la poblacién {(Poblacién beneficiada con el sarvicio da Anual Paoblacién por comunidad o cofonia. La poblacién requlere que la
medio ambiente con &} servicio de recoleccién permanente de los bensficiada con el serviclo de recoleccién de desechos sélidos en el afio Estrategico INEG! Viviendas por comunidad o autoridad municipal mejore el
desechos sdlides. ' recolaccién de desechos sdlidos. actual/Paoblacién beneficlada con el servicio de Eficiencia colonia. INEGI medio ambients local.
recelaccidn de desechos sdlidos an el afo
anterior)-1)*100
Componentas
1. Programacién de la recoleccién de residues sdlides urbanos Porcentaje de las faenas para (Faanas para la recoleccion de residuos sélidos Semestral Programas para la recoleccién de La ciudadania apoya a la autoridad
realizada. recoleccién urbancs realizades/Faenas programadas para la | Gestlon residuos sdlidos urbanos. municipal en las fasnas de
recoleccién de residuos solidos urbanos)*100 Eficiencla recolaccidn de residuos solidos.
2. Transferencia de residuos sélides urbanos realizada. Porcentaje en la transferencia de (Kilogramos de desechos sélidos urbanos Semestral Boletas de control de la transferencia de La ciudadania colabora conla
residuos sélidos urbanos, trasladados al tiradero municipal/Kilogramos Gestion residuns sdlidos urbanos. autoridad municipal disminuyendo
estimados a trasladar al tiradsro municipal)*400 | Eficiencia la generacién de residuos sélidas,
3. Barridos da espacios publicos realizades. Porcentaje en los barridos de espacios | (Espacios pubticos que reciben el servicio de Semestral Programas para el bartido de espacios Les cludadanos exigen espacios
pablicos limpia a través de bamidos/Espacios plibficos qua | Gestion pdblicos. ptiblicos limpias y libres de
requieren el servicio de limpia a través de Eficiencia residuos sélidas.
barridos)*100
4. Gestidn de recursos para la renovacién del equipo de recoleccidn de | Porcentsje en la gestidn de recursos {Equipo de recoleccién de desechos sélides Semestral Solicitud de recurses para la renovacién Las necesidadas de la poblacién
desechos sélidos urbanos realizada. para la rencvacién del equipo de urbanos municipales renovadofTotal de equipo do | Gestion del equipo de recoleccidn de residucs en materia de recoleccién de
recoleccidn de desechos solidos recolaccidn de desechos sdlidos urbenos Eficiencia sdlidos. servicios solidos invitan a la
urbanos municipales. municipales)*100 auteridad municipal a gestionar
recursos que puedan cubrit la
demanda social.
Actividades _
1.1 Mapeo de las rutas de recoleccidn da residuos sélidos urbanes Porcentale en las futas da recoleccion {NGmero de rutas de recoleccion de dasechos Mensual Mapas da las rutas de recoleccidn de La ciudanla exige ampliacién de fa
munieipales. da desechos sélidos urbanos solidos realizadas/Ntmeros de rutas de Gestlon residuos sélidos. coberiura del servicio de
municipales. recoleccién de desechos sélidos Irazadas)*100 Eficiencia recaleceion de residuos sdlidos,
1.2 Reccleceidn de deseches sdlidos urbanos municipales. Promedio Per cépita de desechos {Kifagramos de residuos sdlidos racolectadesiiotal | Mensual Boletas de contrel da entradas de los La pablacién colabora da forma
sélidos generados, de la peblaclén atendida por el servicio de Gestlon residuos sdlidos urbanos a los sitios de ordenada con la autoridad
recoleccisn) Eficiencla disposicién final, municipa! en la recoleccion de
5 desechos sdlidos,
2.1 Recepcidn de los residuos sdfidos urbanos munlcipales. Porcentaje en la recepcidn o los {Kilogremos de residues 587dos urbanos Mensual Boletas de control da entradas de las La ciudadania exige que la
residuos sélidos urbanos municipales. municipales recibidos/kilogramas de rasiducs Gaestlon residuos sofldes urbanos a los sitios de autoridad Jocal cuants conun
sélidos urbanos municipales estimados)*100 Eficiencla disposiclén final, espacio de disposicién de
daesechos sdlidas,
2.2 Recuperaclén de los residuos sélidos urbanos municipales para Porcentaje en la recuperacion de los (Kilogramos de residuos sélidos para reciclaje Mensual Voldmenes decumentadas de los residuos | La cludanla exige que la avtoridad
reciclaje. rasiduos sblides urbanos municipales reclbidos/Kilogramoes de residuos sélidos para gg;““fé sélidos municipales recuperados para Iogal cuents cen un espacio de
lencia

disposicion de residuos sélidos
aplos para reciclaje
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Programa presupuestario:
Objetive del programa presupuestario:

02010101 Gestién integral de residuos sélidos
Es el conjunto de actividades que se llevan a cabo para el mangjo, tratamiento y disposicién de desechos sdlides, estableciendo esquemas que garanticen un mayor nivel de proteccion

ambiental, proporcicnando una mejor calidad de vida de la poblacién.

Dependencia General; C03 Regidurfa 1Ll
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Servicios plblicos.

2 Pilar temético 2: Estado progresista

Objetivo o resumen narrativo

Indicadores

Nombre

Férmula

Frecusncla y Tipo

Medios de Verificacién

Supuestes

3.1 Barrido da los espaclos plblicos municipales,

Porcentaje en et barrido de los espacios
publices municlpales.

(Barrido de los espacios publicos municipales
realizados/Barride d¢ Jos espacios pablicos
municipales pregramados)*100

Mensual
Gestion
Eficlencia

Reportes de los volimenes de basura en
aspacios piblicos recolectada.

La ciudadarnia requiere que la
autoridad municipal cusnte con un
programa de barrido de espacios
publicos.

3.2 Recoleccidn de la basura levantada de los espacios piblices
municipales.

Porcentaje en la recoleccion da ta
basura levantada de los espacios
publicos municipales.

{Kilogramos de basura recolectada a través de

barrido de tos espacios publicos municipales/Total

de espacios publicos municipales con el servicio
de barrida asignado)*100,

Mensual
Gestion
Eficiencia

Raportes de los volimernes de basura en
espacios publicos recolectada.

La ciudadania genera desechos
solidos a falta de equipamfento
urbano,

3.3 Supervision do la impieza de los espacios publicos urbanos
municipales barridos.

Percentaje en la supervisidn da fa
limpieza de los espacios publicos
urbanos municipales barridos.

(Supervisién de |a limpieza de los espacios
publicos urbanos municipales
barrides/Supervisién de ta limpleza de los
espacios pUblicos urbanos municipales
programacdios para barrido}*100

Mensual
Gestion
Eficiencia

Reportes de los resultados de la
supervisién en el barrido de los espacios
publices urbanos municipales.

La ciudania requiere de
autoridades que verifiquen Jos
trabajos de limpia para asegurar el
impacto deseads.

4.1 Mantenimiente del equipo de recoleccién de residuos sélidos
urbanos municipales.

Porcentaje en el mantenimiento del
aquipa de recoleccion da residuos
solidos urbancs municipales.

(Mantanimienta dal equipo de recolecciénda
residuos sélidos urbanos municipales
realizado/Mantenimiento del equipo de
recoleccion de residuos sdlidos urbanos
municipales programade)™100

Mensual
Gestion
Eficiencia

Bitacoras del mantenimiento del equipo
de recoleccidn de residuos stlides
urbanos municipales.

La ciudanfa axige vehiculos en
buen estado para la prestacion del
servicio de recoleccion de residuc
sglido.

4.2 Adquisicién de equipo de reccleccion de residucs sélidos urbanos
municipales.

Paorcentaje en la adquisicién de equipo
de recaleccion ds residuos sélidos
urbanos municipales.

(Equipa & instrumentos adquiridos para la
recoleccion de residuos sélidos urbanes
municipates/Equipo e instrumentos necesarios
para la recoleccion de residuos sélidos urbanos
municipales)*100

Mensual
Gestion
Eficiencia

Comparative del equipo de recoleccién de
residuos sélidos urbancs municipales de
los dos ditimos semestres.

La demanda del municipio implica
contar con mds equipo recolector y
asi satisfacer Jas demandas
sociales.

ELABORO

N

I Y

TIPO DE MATRIZ:  OSFEM

g

DIRECCION DE PLANEACIGN

Y DESARROLLO

FECHA DE ELABORAGION: 22/03/2018

Hoja: 26 de 40




MUNICIPIO DE CHICONCUAC

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General: C09 Regidurfa IX
Pilar tematico o Eje transversak:

Tema de desarrollo:

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2018

2 Pilar temético 2: Municipio progresista
Conservacion det Medio Amblente

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIC Y DEPENDENCIA GENERAL

02010401 Proteccidn al ambiente

Considera acclenes relacionadas con la proteccion, conservacion y restauracion del equilibrio ambiental; en especial el mejoramiento de la calidad del aire y &l fomento de fa participacion
ciudadana y la promocién de la educacién ambiental en todos los sectores de la sociedad, orientadas a promover el desarrollo sustentable en el municiplo.

Objetive o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacidn Supuestos
Nombre Formula Frecuancia y Tipe
Fin
Contribuir a la preservaclon del medic ambients medianta la Tasa de variacién da recursos ((Recursos amblentales censados en el afo Anual Registros administrativos N/A
inspeceidn, vigitancia y monitoreo de los recursos naturales dal ambientales censados, aclual/fRecursos ambientales censados ¢l aflo Estrategico
municipio. anterior)-1)*100 Eficiencia
Proposito
La poblacién municipal asegura la proteccisn de los recursos nalurales, | Porcentaje da la Poblacidn Beneficiada | (Poblacién municipal beneficiada con la Anual Registros administrativos La poblacién participa con la
preteccién de dreas naturales/Poblacién lotal del | Estrategico autoridad municipal en fas tareas
municipio}*100 Eficiencia de proteccion al amblenie.
Compaonentes
1. Sistema de inspeccién, vigilancia y cantrel normativo instituido Porcentaje en los resultados de contrel | (Resultados da los controles de inspeceion Semestral Registros edministrativos La ciudadania asume sl
ambiental amblental efecluades/Resultados de Jos controles | Gestion compromiso con la autoridad
da inspeccidn ambiental programados)*100 Eficiencia municipal de asumis controles de
cuidado ambiental.
Actividadas
1.1 Disefio y construccidn del programa anual de gperativos de Porcentaje en la Inspeccidn Ambiental | {Qperativos de inspeccicn reatizados/Operativos | Mensual Reqistres adminfstrativos La ciudadania requiera de una
inspeccion y vigilancia de Inspeccién programados)*100 Gestion . autoridad Jocal fortalecida y con Ja
Eficiendia suficiente investidura para raalizar
operaltivos de inspecsidny
vigilantia para la proteccién
ambiental.
1.2 Atencién a quejas, denuncias y solicitudes de agresiones Porcentzje en |a atencién a Denuncias | {Quejas alendidas/Qusjas presentadas)*100 Mensual Registros administrativos La ciudadania requiera de la
ambientales. Ambientales Gestion organizacion y eficiencia de la
Eficiencia autoridad local para dar atencidn a
quejas y denuncias sobre
agresiones ambiental en el
territorio,
-~
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Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

02020101 Desarrollo urbano
Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculandolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacién urbana y fortaleciendo

el papel del municipio en la materia como responsable de su planeacitn y operacion.

Dependencia General:
Pilar temético o Eje transversal:

Tema de desarreilo:

. €07 Regiduria Vil

2 Pilar tematico 2: Municipio progresista
Imagen urbana y turismo.

TIPO DE MATRIZ:  OSFEM

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacidn Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin -
Conlribuir a! dasarrolio del ordanamiento temrilorlal del municipio Tasa de variacién de la infraestrustura | ({Infraestructura urbana desarrollada en el afio Anual Reportes y axpedientas Gnicos de la NIA
mediants la infraestruclura urbana para mejorar la calidad de vida de urbana desarrollada, actualfinfreestructura urbena desarrollada an el Estrategico Secretarla do Desarrcllo Urbano.
los habitantes, afio anterior)-1)*100 Eficiencia
Propaosito
La administracién pdblica municipal realiza acciones de mantenimiento | Tasa de variaclén en el mantenimiento o | ((Mantenimi o ampliacién a la infraestructura | Anual Esladlstica de fa Direccién de Los requerimientos sociales
yfo ampliacitn a la infraestructura urbana. ampliacién a fa infraestructura urbana. | urbana en el afo actua! Mantenimientos o | Estrataglco Administracién Urbana y Obras Pablicas, | conducen a la autoridad local a
ampliacién a la infraestructura urbana en el afic | Efitlencla reslizar acciones de
anlericr)-1)*100 mantanimiento yfo ampliasién a la
Infraestructura.
Componentes
1. Guamiciones y banquetas rehabilitadas. Porcentaje de guarniciones y banquetas | (Guamicicnes y banquetas rehabilitadas Semostral Informe de la Searstaria de Desarrollo La poblacién exige a sus
IGuarniclonas y banquetas programadas)*100 Gestion Urkano. Estadlstica da la Direccion de autoridades locales contar con
Eficiencia Administracién Urbana y Obras Piblicas. | guarniciones y banquetas de
calidad.
2. Plazas civicas y jardines rehabilitados., Percentaje de Plazas civicas y jardines | (Plazas civicas y |ardines rehabilitados Semestral Informe da la Secretaria de Desarrolio La poblacién demanda la creacidn
rehabilitados /Rehabilitacién de ptazas civicas y jardines Gestion Urhano. Estadistica de la Direccién de de espacios publicos en los cuales
programada) 100 Eficiencia Administracitn Urbana y Obras Publicas. | levar a cabo actividades civicas y
da recreacién.
Actividades
1.1 Atencion de peticicnes ciudadanas en materia de rehabilitacidn Porcentasje de paticiones ciudadanas en | (Peticionas ciudadanas en materia de Trimastral Estadistica de ta Diraceién da La poblacion demanda servicics de
urbana. materia de rehabilitacion urbana rehabilitacion urbana atendidas/Peticiones Gastion Administracién Urbana y Qbras Publicas rehabilitacién vialidades urbanas y
ciudadanas en materia de rehabilitacion urbana Eficiencia mantenimiento da calles y
recibidas) *100 avenidas mediante bacheo,
2.1 Contro! y supervisidn de obras piblicas reportades en los informes. | Porcentaje de informes de supervisién | (Informes de supervision de obra Trimestral Estadistica de |la Direccién de La normatividad en vigencia
de obra eniregadasiinformes de supervisién de obra Gestion Administracién Urbana y Obras Pibficas conduce a Jas autoridades locales
programados) * 100 Eficiencia al control ¥ supervisian de obras.
ELABORO EVISG
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Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

02020601 Modernizacién de los servicios comunales
Se refiere al conjunto de acciones que se llevan a cabo para la modernizacién y rehabilitacién de plazas, jardines publicos, centros comerciales y demds infraestructura en dende se presten

servicios comunales, contando con la participacién de los diferentes niveles de gobierno incluyendo la iniciativa privada.

Dependencia General: C05 Regiduria V
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarollo:

Servicios plblicos.

2 Pilar tematico 2; Estado progresista

municipal,

cantros de esparcimiento pubtice municipal
autorizado)*100

Objetivo o resumen narrativo Indicadores - Medios da Verificacién Supuestos
Nombre Férmula Fracuencia y Tipo
Fin
Contribuir a fortalecer la afluencia vecinal en los centres a Tasa de variacién en Ja afluencia {{Afluencia vecinal a |los centros da esparcimiento | Anual Reportes de asistencia a Jos ¢entros de NiA
esparcimients plblico mediante la modernizacion de la Infraestructura | vecinal a los centros da esparcimients | publica realizada en el afio actual/Afluencla Estrategico espareimiento vecinal da los dos Ultimes
fisica de los servicios plblicos comunales. publico, vetinal a {os centros da esparcimiento publico Eficiencla aros.
programada en e! afio anterior)-1)*100
Proposito .
La comunidad municipal cuenta con centros de esparcimiento plblico ‘Tasa dae variacién en el funcionamiento | {(Centros de esparcimiente pdblico municipal en Anual Reportes de los deteriores y fallas en el Los ciudadanos requieren de
en condicicnes de funcionamiento. de los centros de esparcimiento publico | condiciones de funcionamiento en ! afio Estrategico mobilizrio e infraestructura fisica de los espacios publicos y de
municipal, actualtCentros de esparcimiento publico municipal | Eficiencia centros de esparcimiento pdblico esparcimiento gignos para sy
an condicienes de funcionamiente en el afio municipal. beneficio.
anterior)-1)"100
Componentes
1. Financiamiento gestionado para la construecidn de nuevos centros Porcentaje en el financiamiento para (Financiamiento para construir nueves centros de | Semestral Estudios coste-beneficio para la La necesidad local de espacios de
de esparcimiento puiblico municipal. construir nuevos centros de aesparcimiento piblico municipal /Financiamienta | Gestion. canstruccién de nuevos centros de recreacién y esparcimiento
esparcimiento plblice municipal. para construir nueves centros de esparcimiento Eficiencia esparcimiento plblico municipal cenduce a la auteridad local a
R puklico municipal programado)*100 - gestionar recursos para construir
nUEvOs espacios.
2. Mantenimiento brindado a los centros de esparcimiento publico Porcentaje de variacion en el (Mantenimiento a los centros de esparcimiento Semestral Bitacoras de seguimiento al La ciudania requiere de la
municipa mantenimiento a los centros de puislico municipal proparcionado/Mantenimiento a | Gestion. mantenimiento da los ceniros de intervencidn de la autoridad local
esparcimiento publico municipal, los centros de espargimiento publico municipal Eficiencia esparcimiento publico municipal. para brindar mantenimiento a
. programado)*100 espacios de esparcimiento.
3. Mantenimiento brindado a los panteanes municipales Porcentaje en el mantenimiento a los {Acciones de mantenimiento realizado a los Semestral Bitacoras de seguimiento al La ciudania requiere de la .
panteones municipales. panteones municipales/Acciones de Gestion mantenimiento a los pantecnes intervencién da Ja autoridad loca!
mgntenimisnto programade a los pantecnes Eficiencia municipales. para brindar mantenimiento a
municipales)*100 panteones.
Actividades
1.1 Licitacién de la construceion de los nuevos centros de Porcentaje en [a ficitacidn para la {Licitacion para la construccién de nuavos centros | Trimestral Licitaciones para la construccion de los La iniciativa privada muestra
esparcimiento publico municipal atienden las demandas de la consiruceion de los nuevos centros de | de esparcimiente publico municipal Gestion. nusvos centros de esparcimiento publico | interés en la convocatoria de
poblacién. esparcimiento plblico municipal. realizadas/licitacidn para la construccién de Eficiencia municipal. licitacidn de las autoridadas
nuevos centros de esparcimiento plblico locates.
municipal programadas)*100
1.2 Censtruccién de los nuevos centros de esparcimlento publico Porcentaje en fa construccion de los {Construccisn de nuevos centros de Trimestral Estudios costo-beneficic para la La ciudanla demanda a la
municipal para atender las demandas de la poblacion. nuevos centres de esparcimiento esparcimiento publico municipat Gestion construecisn de nuevos centros de autoridad local nuevos y mejores
publico municipal. realizados/Construccion de nuevos cenlros de Eficiencia esparcimients pablico municipal espacios de recreacién,
esparcimiento plblico municipal
programades)*100
2.1 Programacién del mantenimiento a los centros de esparcimiento Porcentaje en ba programacién del (Acciones de mantenimiento a los centres de Trimestral Comparative pormenorizado del La cludadanla requiere de
publico municipat. mantenimiento a los centros de esparcimiento publico municipal Gastion mantenimiento programado y auterizade a | autoridades organizadas que
esparcimiento plblico municipal. autorizado/Acciones de mantenimiento a los Eficiencla los centros de esparcimiento pUblico contemplen actividades de
centros de esparcimiento plblico munlcipal municipal. planeatcién y ejercicio de
pregramada)*100 mantenimiento a la infraestructura
. pubfica.
2.2 Mantenimiento a los centros de esgarcimiento piblice municipal, Porcentaje en el mantenimiento a los (Mantanimianto a los centros do esparcimiento Trimestral Comparativo pormenerizado de! La ciudadania depende de la
centros de esparcimlento piibllica publico municipal realizado/Mantenirmients a los g:"ﬁiﬁonl mantenimiento realizado y auterizado 2 autoridad local para contar con
iciencla

los centros de esparcimiento pablico
municipal.

centros de esparcimiento en
condicionas funcionales,
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MUNICIPIO DE CHICONCUAC
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 02020601 Modernizacién de los serviclos comunales
QObjetivo del programa presupuestario: Se refiere al conjunto de acciones que se lievan a cabo para la modernizacién y rehabilitacién de plazas, jardines piblicos, centros comerciales y demds infraestructura en donde se presten
servicios comunales, contando con la participacién de los diferentes niveles de gobierno incluyendo la iniciativa privada.
Dependencia General: CO5 Reglduria v
Pilar tematico o Eje transversal: 2 Pilar tematico 2: Estado progresista
Tema de desarrolla; Serviclos plblicos.
. nd . N .
Objetive o resumen narrative Indicadores . Medios de Verificacién Supuestes
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
3.1 Programacién del mantenimiente a los panteones municipales. Porcentale en la programacion del (Accicnes de mantenimiente a los pantecnas ‘I‘n’m?slral Comparativo pormenorizado del La ciudadanla requlere de
mantenimisnto a las panteones municipales auterizado/Acciones de Gostion mantenimiento programado y autorizado a | autoridades organizadas que
municipales. mantenimiento a los panteones municipales Eficlencla los panteones municipates. contemplen actividades de
programado)*100 planeacién y ejercicio de
mantenimiento a Ja infraestruciura
de panteones.
ELABORO REVISO
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Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario.
Dependencia General:

Pilar tematice o Eje transversal:

Tema de desarrollo;

C08 Regidurfa VI

02030101 Prevencidn médica para la comunidad
Incluye acciones de promocidn, prevencién y difusién de la salud pibfica para coniribuir a la disminucidn de enfermedades y mantener un buen estado de salud de la poblacion municipal.

1 Pilar temético 1: Goblemo solidario
Nucleo secial y calidad de vida.

TIPO DE MATRIZ:  OSFEM

Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula | Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a mejorar la calidad de vida de ta poblacién municipal Tasa de variaclén de programas o (Programas e proyectos de promocion de la salud | Anual Programa Operativo Anual, Reglstros N/A
mediante el olorgamiento de informacidn sobre la prevencion de proyectos orientados al fomento da la y pravencion da enfermadades ejecutados en el Estretegico administrativos, Presupuesto de egresos
enfermedadas. salud y la prevencitn da enfermedades | afio actual fprogramas o proyectos da promaecién | Eficiencia
de la salud y prevencion de enfermedades
ejacutados en el afo anterior)-1) *100.
Proposite
La pobtacion municipal estd informada sabre las ecciones de Porcentaje de poblacién informada {Poblacién atendida e informada con servicios de | Anual Bitacora de asistencla de las persanas La poblacién acude a su clinica de
prevencién y culdado de su salud. sobre ! cuidado de la salud. pravenclén y cuidade de la salud / Total de |a Estrategico qua recibieron la informacion sobre al salud para recible la Informacién
poblacién ¢al municipio} *1C0 Eticiencia cuidado de su salud, corfespondiente,
Caomponentes
1. Campanas de gromocidn de la salud y prevencién de enfermedsdes | Percentaje de campafias de promocitn | (Campefias de promocidn de la salud y Anual Registros administrativos. La ciudadanla se interesa en ser
realizadas por Jas instiluciones competentes, al euidado de la salud y prevencién de | prevencién de enfermedadas realizadas/ Estrategico participe en las camparias de
enfermedades realizadas. Campafias de promacion de la salud y prevencion | Eficiencia promocion de! cuidado de la sahud
de enfermedades programadas) *100 y prevencién de enfermedades.
2. Programas y/o proyectos de medicina preventiva difundidas en el Percentaja de difusion de los programas | {Programas de pravencién da la salud Semestral Registros administrativos Programa La ciudadania se informa participa
tertitorio municipal. de prevencidn de (a salud. difundides/programas de prevencion de la salud Gestien Operativo Anual. da la difusién de los programas.
programados a difundir)*100 Eficiencia
Actividades
1.1 Realizacién e platicas de promocién de |a salud y de prevencién de | Porcentaje de platicas de promociénde | (Platicas de promocién de la salud y de Trimestral Registros administrativos. Programa La ciudadania asiste a fas platicas
enfermedades en el ferriterio municipal, la salud realizadas en el territorio Prevencién de enfermedades realizadas/Platicas | Gestian QOperativo Anual. de promocién en salud.
municipal. de promacién de la salud y Prevencién de Eficiencia
enfermedades programadas) *100
1.2 Aplicacién de dosis da bioldgico en médulos de vacunacidn. Percentaje de dosis de bicldgicos (Dosis de biologicos aplicadof Dosls de biolégicas | Trimestral Registros administrativos Pregrama La poblacidn acude a las cilnicas
aplicadas en los médulos de programados para aplicar) *100 Gestian Operativo Anual. de salud a la aplicacién de
vacunacion, Eficiencia biolbglcos.
2.1 Distribucién de ilustratives para la premocién de la salud y Porcentaje de ilustrativos distribuidos {llustrativos para la promocitn de la salud y Trimesual Registros administrativos. La ciudadania recibe los
prevencion da enfermedades en lugares con afluencia de personas. para la promocién de la salud y prevenclén de enfermedades distribuidos f Gestion llustrativos y se informa sobre los
prevencién de enfermedades. llustrativos para la promocitn de fa salud y Eficiencia programas de salud y prevencion
prevencién de enfermadades programados a de enfermeadades.
distribuir) *100
ELABORO REYlsO
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02040201 Cultura y arte
Acciones encaminadas a promover la difusidn y desarrcllo de las diferentes manifestaciones culturales y artisticas.

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:
Dependencia General:

Pilar temético o Eje transversal:

C10 Regiduria X

Tema de desarrollo:

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2018

1 Pilar tematico 1; Gobierno solidario
Nicleo Social y Calidad de Vida

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

- . Indicadores ’ ; .
Objetivo o resumen narrativo - Medios de Verificacién Supuestos
Mombre Formula Frecuencia y Tipe
Fin
Contribuir a que la poblacién del municiplo acceda y participe en las Tasa de variacion en la realizacién de {{Eventos culturales efectizados en el prasente Anual ) Registros administratives. Registros N/A
manifestaciones aristicas madiante el fomento y produccion de aventos culturales. ejercicio/Eventos culturales efectuades en el afio | Estrategico potlacionales. INEG!
sarvicios culturales anterior)-1)*100 Eficlencia -
Proposito
La poblacién municipal cuenta con eventos culturales y artisticos que Porcentaje de Poblacién municipal (Total de Asistentes registrados en eventes Anual Registros administrativos. La sociedad se involucra en los
promueven el sano esparcimiento en la sociedad. incorporada a la actividad artlstica y culturates y artisticos municipales/Total de la Estratagico . servicios culturales y artlsticos que
cultural poblacién municipaly*100 Eficiencia promuevan la sana convivencla,
Componentes
1. Aclividades culturales y artisticas otorgadas al publice en general. Porcentaje de eficlencia en la {Eventas Culturales y Anisticos Semestral Registros administratives. La peblacién participa activamente
realizacidn de eventos culturales y realizados/Eventos Culiurales y Artisticos Gestion en los eventos culturalas y
. artisticos. programados)*100 Eficiencia artisticos del municipio.
Actividades
1.1 Elaboracién de un programa cultural ¥ artistico Porcentaje de vida cultural en dias {Dlas calendario con eventes culturales y Semestral Registros administrativos. La demanda de servicies culturales
naturales artisticos programados/Dias Calendario Gestlon. y arlislicos requiere de la
Naturales)*100 Eficiencia intervencion organizativa y gestora
de Ja auteridad municipal
1.2 Promocién de las aclividades culturales a través del sitio web y Porcentaje de promocitn de actividades | (Actividades y eventos publicados en el trimestre / | Trimestral Publicaciones realizadas La poblacién conoce a través de [a
redes sociales del municipio dedicado a las actividades culturales y en la pagina web y redes saciales Total de sventas programados en el afio actual Gestion pagina web y redes sociales de las
artisticas. 100 : Eficiencia aclividades culturales y asiste a
cada uno de los eventos.
1.3 Espacios donde se celebran expresionss artisticas y culturales Porcentaje de aprovechamiento de (Espacios que albergaron expresiones amtisticas y | Mensual Registros Administrativos La ciudadania se involucra
espacics con expresiones artisticas y culturales fTotal de espacios susceptibles para Gestion activamente en los eventos de
A culturates albergar expresicnes artisticas y culturales) *100 | Eficiencia carécter artistico y cultural
desarrellades por la administracién
municipal
1.4 Atender solicitudes en materia de expresiones artisticas y culturales | Porcentaje de expresiones artisticas y {Expresicnes artisticas y culturales realizadas / Mensual Solicitud Interés de centros educativos y
cullurales realizadas Solicitudes de expresionas artisticas y culturales | Gestion. ciudadania general en tomao al
recibidas) *100 Eficiencia desarrallo de expresiones
artisticas y culturales
ELABORO REYISO
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Programa presupuestario: 02060803 Apoyo a los adultos mayores

Objetivo del programa presupuestario:

Fomentar una cultura de respeto y trato digno a los adultos mayores, fortalecer su lugar en la familia y en la sociedad, asl como fomentar las acciones tendientes a procurar una atencidn

cportuna y de calidad a los adultos mayores en materia de salud, nutricién, educacién, cultura y recreacion, y atencién psicolégica-juridica, para que éste disfrute de un envejecimiento digno y

aumente su autosuficiencia.
CO01 Reglduria |
1 Pilar tematico 1: Gobiemno sclidario

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo: Nugcleo social y calidad de vida

- " Indicadores " N
Objetivo o resumen narrativo - Medios de Verificacidn Supueslos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Centribuir & eevar la calidad de vida a los adultos mayores a través de | Tasa de variacidn en el nimero de ({Programas @a apoyo & los adultos mayores Anual ) Registros administrativos NiA
programas de apoyo. programas de epoyo a los adullos gestienados en el afio actualfPregramas de apoyo ES?I’.nleg.Jco
mayaras gestionados, a los adultos mayores geslionados en el afio Eficiencia
antarior)-1)"100
Propasito
Los adultos mayeres disminuyen su vulnerabilidad con servicios y Tasa de variacién en ! nimero de {{Namero de adultes mayores beneficiados en el | Anual Padrén de beneficiarios de adullos Los adullos mayares reciben los
apoyos institucionales. adultos mayores beneficiadoes. afio actual Nimero de adultes maycres Estratagico mayaras. servicios y apoyos institucianales
benaficiados en ef afo anterior}-19* 100 Eficiencia que elevan su calidad de vida,
Componentes
1. Apoyos municipales para adultos mayores gestionados. Porcenlaja de apoyos gestionados para | {Apoyos gesticnadas para adultos mayores/Total | Semestral Registros administrativos de fa gestién. Las accicnes en materia de
aduitos mayores. de Adultos mayores del municipio)*100 Gestion geslién de apoyos para los adultos
Eficiencia mayoras, son viables y reciben e
apoye por [as instancias privadas o
publicas,
Actlvidades
1.1 Entraga de epoyos a adultos mayores. Porcentaje de apoyos entregados & {Apoyos para adultos mayoras Trimestral Conslancias de entrega de apoyos Los adultas mayares solicitan y
adultos mayores entregados/Apoyos para adultos mayores Gestien asisten a recibir sus apoyos.
salicitados)*100 Eficiencia
OIRECCIO -
™ d\lION DE pLANEAC‘ON
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02080805 El papel fundamental de la mujer y la perspectiva de género
Engleba los proyectos para promover en todos los ambitos soclales la perspectiva de género como una condicién necesaria para el desarrollo integral de la sociedad, en igualdad de

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario;

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2018

candiciones, oponunldades, derechos y obligaciones.

Dependencia General:
Pilar temético o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

100 PROMOCION SOCIAL
1 Pilar tematico 1; Goblemo solidario

Nucleo Sccial y Calidad de Vida

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

=

TIPO DEMATRIZ: OSFEM

&

3 L7
FECHA DE;EFABORACION: 22/03/2018
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Objetivo © resumen narrativo Indicadores - Medios de Verificaclén Supuestos
Nombre Férmula Frecuenciay Tipo
Fin
Contribuir a la Insercidn de lamujer en actividades productivas a través | Tasa de variacion en el nimere de {{(Mujeres que se Integran a actividades Anual Registros administratives NIA
de la aperacién de programas que contribuyan a la equidad de género | mujeres que se integran a actividades | productivas a través de la gestién de programas Estrategico
en fa sociedad. productivas, para la equidad de género en el aflo Eficlencia
actualiMujeres que se integran a actividades
productivas a Iravés de la gestion de programas
para la equidad de género en el afo
anterior)-1)"100
Proposito
La poblacién femenina cuenta eon apoyos diversos para su insarcién Porcentaje de mujeres bensficiadas con | (Mujeres beneficiadas con pregramas para su Anual Registres administrativos La peblacitn femenina en edad
en el mercado laboral. programas para su Insercién al mercado | insercién al mercado laboral en el afio aclualfTotal | Estrategico productiva demanda & las
laboral de poblacién femenina en el municipio)*100 Eticloncia autoridadas municipales con
pregramas para su insercién en al
o mereado laboral,
Componentes
1. Gapacitacién de [a mujer para el trabajo realizada. Tasa da variacién en el nimero de {{Mujeras en adad productiva capacitadas en ! Semastral Registros administrativos La poblacién femenina solicita a
mujeres en edad productiva presenta semestre/Mujeres en edad preductiva Gestion ) las auteridades municipales
capacitadas. capacitadas en el samestra anterior)-1)*100 Eficiencia brindan capacilacidn a mujeres en
diversas dreas productivas.
2. Apoyos escolares a hijos de madros trabajadoras olorgades Porcentaje en el olorgamiento de {Mujeras trabajaderas beneficiadas con apoyos Semaestral Registros administrativos La peblacidn femenina sclicita a la
apoyos escolares escolares para sus hijes/Muieres trabajadoras que ( Gestion autoridad municipal olergar apoyos
solicitando apoyo escolar para sus hijos)*100 Eficiencia escolares para hijos de mujeres
trabajadoras
Actividades
1.1 Imparticién de cursos de formacién para el trabajo en distintas Porcentaje de mujeres capacitadas en | {Mujeres que recibieron capacitacién para el Trimastrat Regisiros administrativos La poblacién femenina solicita a
areas productivas, dreas preductivas. trabaje inscritas en el programa de apoyo Gastion las autoridades municipales a
municipalf Tolal de mujeres asistantas a las Eficlencia brindar eapacitacion en diferentas
cursos de capacilacion para el trabajo impartidas dreas productivas.
por el municipio)*1G0
1.2 Consofidacién de una bolsa de trabajo que facilite la insercién Parcentaje de beneficiarias a través de | (Mujeres colocadas en el mercado laboralTotal de | Trimestral Registros administratives La peblacién femenina solicita a
laboral de la mujer. la bolsa de trabajo Muijeres inscritas en la bolsa de trabajo)*100 Gastion las auloridades municipales
Eficiencia integrar una bolsa de trabajo.
2.1 Recepcidn y andlisis de solicitudes de apoyos escolares. Porcentaje de la avaluacion de {Sollcitudes de apoyos escolares para hijos de Trimestral Registros administratives La pablacién femenina solicita a
soliciludes de apoyo mujeres trabajaderas atendidas/Solicitudes de Gestion autoridades municipales atender
apoyos escolares para hijos de mujeres Eficlancia solicitudes de apoyos escolares.
rabajadoras recibldas)*100
2.2 Entrega de apoyos escolares a hijos de mujeres trabajadoras Porcentaje &n el otorgamiento de {Apoyos entregadosiApayos programadas)* 100 Trimastral Registros administr; 'vo€ H IC o La poblacién famenina solicita a
Apoyos Gqstion g‘ /V las autoridades municipales
Eficlencla A 32, C *entregar apayos escolares.
N4 . A
ELABORO IS0
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Programa presupuestario: 03010201 Empleo

Objetivo del programa presupuestario:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2018

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Integra los proyectos dirigidos a dinamizar la economia municipal, fomentando el desarrollo de la planta preductiva, aumentar la oportunidad de empleo, vinculando su oferta y demanda, v

garantizar que la poblacidn econémicamente activa disfrute de las mismas condiciones de empleo, remuneracion y cportunidades sin discriminacion alguna, mediante la formacién de los
recursos humanos para el frabajo.

Dependencia General:
Pilar temético o Eje transversal:

Tema de desarrollo: Empleo

NO0 DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
2 Pilar temético 2: Municipio progresista

- ! Indicaderes . . .
Objetivo o resumen narrativo - Medios de Verificacidn Supuestos
Nombre Férmula —I Frecuencia y Tipo
Fin -
Contribuir a la reduccisn del Indice de desempleo a través de ferias do | Tasa da variacién en la Instalacién de ((Ferlas de emplec prasenciales llevedos a cabo | Anual Registros administrativos NIA
emploos presenciales ferias da empleo . el afio actual Ferias de empleo prasenciales Estrategico
llevadas a cabeo &l &fo anteriar) «1)*100 Eticiencia
Proposito
La poblacién municipal desempleada cuenta con ferias de empleo Tasa da variacién en el ndmero de ((Personas en edad preductiva empleadas en ! Anual Informacion Estadlstica, INEGI Las parsonas econdmicamente
periddicas que ofertan nuevas oportunidades de trabajo personas empleadas aro sctual/ Perscnas en edad productiva Estrategico activas desocupadas del
empleadas en el afio anterior)-1)*100 Eficiencla municipio, asisten y participan en
las ferias de empleo organizadas
en el municipio.
GComponantes
1. Ferias de empleo de cardcter presencial realizadas. Porcentaje personas vinculadas auna | (Ndmero de solicitantes vinculades/NGmero de Bemestral Registros Administrativos La poblacidn desocupada en edad
vacante de empleo. solicitantes) *100 Estrategico preductiva participa en las ferias
Efictencia de empleo
Actividades .
1.1 Elaboracion del cataloge de empresas paricipantes. Porcentaje de Participacién empresarial | (Empresas participantes/Empresas convocadas) Trimastral Registros Adminisirativos Las empresas ubicadas en la
*100 Gestion regién colaboran con el
Eficiencia ayuntamiento en la conformacién
de un catalogo.
1.2 Elaboracion del catalogo de vacantes. Porcentaje de Vacantes ofertadas (Vacantes ocupadas/ Vacantes dispenibles)y*100 Trinestral Registros Administrativos La demanda de un servicio de
Gestion ferias de empleo conduce a la
Eficiencia autoridad municipal 2 elaborar un
catalogo de vacantes.
1.3 Promecian del evento presencial, Porcentsje de concurrencia a eventos (Asistencia RealfAsistencia estimada)*100 Trimestral Registros de Asistencia La Peblacion soficitante asiste ala
de empleo Gestion feria.
Eficiencia
ELABORO REV|SO
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Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

03020101 Desarrollo agricola
Agrupa los proyecios institucionales que se desarrollan para incrementar de forma permanente y sostenida los niveles de produccién, productividad y rentabllidad de las actividades agricofas,

promaviendo la generacidn del valor agregado a la produccidn primaria principalmente de [os cultivos intensivos, para safisfacer la demanda interna y reducir las importaciones y minimizar los
impactos ambientales que derivan del desarrollo de las diferentes actividades agricolas.

Dependencia General:
Pilar teméatico o Eje transversal.

Tema de desarrolio:

N0O DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
2 Pilar tematico 2: Municipio progresista

Actividades econdmicas del municipio

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHATE ELABORACION; 22/03/2018

DIRECCION DE PLANEACI

Objetive o resumen narrativo Indicadores - Medios de Verificacidn Supuestos
Nomhre Formula Frecuancia y Tipo
Fin
Contribuir a incrementar la produccidn agricola mediante apoyos alos | Tasa da variacién de los apoyes ({Apoyes a los productores agricolas entregados | Anual SIAP {Sarvicio de Informacién NIA
productores agrlcalas. ! entregados a los productores agrfcolas | en ciclo agricola actual/Apoyos a los producteres | Estrategico Agroalimentaria y Pasquera). SAGARPA
agricolas entregados en el ciclo agricola Eficiencia (Secretaria da Agricullura, Ganaderia,
anterior)-1)*100 Desarrollo Rural, Pesca y Alimantacidn).
Proposito
La productividad agricola se incremanta con benefitios a los Tasa de variacién en el numero de ({Preducteres agricolas beneficiados en el clcle Anual SAGARPA (Secretarla da Agricuitura, Los produciores agricolas solicitan
productores. productores agricelas beneficiados agricola actual IProducteres agricolas Estrateglco Ganaderia, Desarroflo Rural, Pasca y favorscar sus condiciones para
beneficiades en el ciclo agricola anterior}-1)*100 | Eficiendia Alimentacion). mejorar su produccitn.,
Componentes
1. Apoyos para las actividades agricolas otorgados. Porcentaje de apoyos agricolas (Apoyes a productores agricotas Semastrat Registros administrativos Los productores agricolas
entregados otorgados/Apoyes a produclores agricolas Gaﬁ_m" bensficlados utilizan los apeyos
solicitados)*100 Eficientia otergados de manera adecuada.
2. Campafias fitosanitarias ejecutadas. Paorcentaje de campaiias fitesanitarias {Camparias fitosanitarias ajecutadas/Campanias Samestral Registros administrativos. Los productores agrlcolas selicitan
. fitosanitarias programadas)*100 Gestion el apoyo de la auteridad municipal
Eficiencia para fomentar el aumento de la
flora local.
3. Fertilizantes para cultivos basicos entregados. Porcentaje da fertilizantes para cultivo {Fertllizantes para cultivo ehtregadosfi-‘erti[izanle Semestral Ragistros administrativos Los productores agricolas aplican
para cultivo sclicitados) *100 Gestion los apoyes olorgados de manera
Eficiencia adectada.
Actividades
1.1 Recepcién de solicitludes de los producteres. Porcentaje de selicitudes de los {Solicitudas de los productores Trimestral Repistros de soliciludes Los producteres agricolas soficitan
productcras atendidas/Solicitudes de los productores Gestion a la autoridad municipa! gastionar
recibidasy*100 Eficlencla solicitudes recibldas
1.2 Gestidn de apoyos da cardcter agricela realizada Porcentaje de avance an la gestion de | {Gestiones de apoyos de carécter agricola Trimestral Expedientes de trdmite. Recibo de Los productores agricotas solicitan
apoyos de caricter agricola realizadas anta dependancias estateles y Gestion insumos gesticnados a la autoridad muricipa! atander y
federales! Gestiones da apoyos de cardcter Eficiencla gestionar los expedientes 1&cnicos,
agricola programadas ante dependencias
estatales y federales)*100
2.1 Realizacién de controles de infestacién de plagas y enfermedades | Porcentaje de controles da infestacién | {Controles de infestacion de plagas y Trmestral Registro da infestaciones iniciales y Los preductores agricelas salicitan
en los cultivos. de plagas y enfermedades en los enfermedadas en los cultivos Gestion finales. a |a autoridad municipz) efectuar
cultivos realizadosfinfestacién da plagas y enfermedades | Eficlencla conlroles de plagas y
an los cuitivos existentes) *100 enfermedades en los cultivos.
3.1 Rocepcién de salicitudes de los praductoras. Percentaje de solicitudes emitidas per (Solicitudes de os productores Trimestral Reglstros de solicitUEfH Los productores agricolas solicitan
los productoies atendidas/Soliciludes por los productores Gﬂs_tion 0 , C O 4/ a la autoridad municlpat conlar con
recibidas)*100 Eficiencla é (&) un padrén de productores
&N ﬁﬁ\ ¢/ ] sctualizado,
3.2 Evaluacién y dictaminacién da solicitudes Porcentaje de solicitudes aprobadas {Solicitudes aprobadas/ Sclicitudes recibidas) * Trmestral Ragl@s de 7 [Mtos preductores agricalas solicitan
100 Gestion <7 I 2 |n autoridad municipal fecibir y
Eficiphcln A mobar solicitudes de fortilizantes
= =
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Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

03050101 Modemizacidn del transporte terrestre
Comprende las acciones orientadas a la creacién de programas para modemnizar y mantener en éptimas condiciones la infraestructura y equipamiento del transporte terrestre, a través del

otargamiento opartuno y racional de recursos humanos, materiales y téenicos para asegurar que el usuario reciba un servicio de transporte pablico de calidad.

Dependencia General: C08 Regiduria VIII
Pilar tematico ¢ Eje transversal:

Tema de desarrcllo:

2 Pilar teratico 2: Municipio progresista
Siteacion e infraestructura de las comunicaciones y el transporte.

oferta del equipamiento urbano para
eficientar la movilidad,

Objetivo o resumen narrativo Indicadores - Medios de Verificaclén Supuestos
Nombre | Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Sa conlribuye a la modernizacion del transporte pablico terrestre Tasa de variacion en la medemizacidn | {(Transporte plblico modernizado en el afio Anual Registros administrativos NIA
rmadianta la concenlactén de programas con los permisionarios del deal transporte ptiblico terrestire.. actualf Transporta publico modemizado en el afe | Estategico
servicio. anterior)-1)*100 Eficiencia
Proposite
Los usuarios de los serviclos de trenspodte pablico terrestre se Tasa de variacién en Jos usuarios de Jos | {((Usuarics de los serviclos de transporte publico | Anual Reportes comparatives de los usuaries de | La peblacion demanda a las
trasladan a su destino en unidades con adecuado manlenimlento. serviclos de transporte pdblico lerrastre. | terrestre en el afo actualfUsuarios de los Estrategico los servitios de transpotte plblico autaridades verifican el uso del
. sarvicios de transporte publico terrestre en el afio | Eficiancia terrestre transporte pdblico terrestrs
anteriar)-1)*100 '
Companentes
1. Firma de convenios de colaboracidn con los pammisionarios del Paorcentaja an 1a firma de convenios de | (Convenlos de colaboracion suscritos con los Samestral Convenios La peblacidn demanda a las
serviclo publico de transporie de personas para la modemizacion del colaboracidn con los permisionarios del | permisionarios del servicio de iransporte Gestion . autoridades cumplir con los
parque vehicular cefebrados. servicio piblico de transporte de publico/Cenvenios de colaboracién gestionades | Eficiancia convenios de colaboracidn con los
personas. con los permisionarics del servicio de transporte permisionarios del servicio publico
publico) *100 de transporte de persenas.
2. Gestién para la formulacidn de estudios de movilidad urbana Porcentaje en la gestién para la (Estudios de movilidad urbana Semestral Registros administralivos La peblacién demanda a las
soticitados. formulacién de estudios de movifidad realizados/Estudios de movifidad urbana Gestien autoridades gestionar la
urbana. gestionados) *100 Eficiancia formulacion de estudies de
maovilidad urbana.
3. Concasidn del servicio publico lerrestre realizada. Porcentaje en la concesion del servicio | (Servicio de transporte publico concesionado en | Semsstral Registros administrativos La poblacién demanda a las
de transporte pablico lerrestre. el municiplo/Poblacién municipal)* 100 Gestion auteridades llevar a cabo el censo
Eficiencia de transporte plblico
concesionado en el municipio.
Actividades
1.1 Realizacidn de estudios costo-beneficio da tas fuentes da Porcentale de estudios costo-beneficio | (Estudios de coste-beneficio realizados de las Trimestral Registros administrativos La poblacién demanda a las
financiamiento para ia medemizacién del servicio de transporte plblico fuentes de financtamiente / Estudios de GBS.UDR auteridades realizar la fermulacién
terrestra, costo-beneficio programades da las fuentes de Eficiancia da los analisis costo-baneficio.
financiamiento} *100
1.2 Integracién de propuestas las fuentes de financiamiento para la Porcentaje on las propuestas de las {Propusstas de financiamiento para fa Trimestral Reqgistres administrativos. Los concesionarios del transporte
modermizacidn del servicio de transparte pitlico terresire. fuentes de financiamiento para la mademizacion da la infraestructura para el Gestion publico terrestre, presentan a las
modernizacién del transporte pliblico servicio del transparte publico terresire Eficiancia autoridades sus propuestas de
terrestre. aceptadas/Prepuestas de financiamiento para la fusntas da financlamiento para la
modamizacidn de la infraestructura para el modemizacitn f transporta
servicio del lransparte puiblico lemrestre puiblico.
presentadas) "1C0 i
1.3 Gestidn para |a cbtenclén de fuentes de financiamiento para la Porcentaje en Ja gestién para la (Financiamiento aprobado para la modernizacién | Trimestral Registros administrativos Las instancias ante las cuales se
modemizacidn del servicio da transperte publico temrestre. oblencidn de las fusntas da de la infraestructura para el serviclo del ransporte | Gestion realizan las gestiones, san
financiamlento para la modernizacién | piblico terestre/Financiamiento gestionado para | Eficiencia aprobadas y vallidadas por dichas
del servicle de tranaperte publico la modernizacién de la Infraestructura para el instancias,
lerrastre. servicio del transporte publico larrestre)*100
2.1 Identificacion de las necesidadas de los habitantes municipates Porcentale en la Identificacitn de las {Rulas de movilidad urbana hablilitadas/Rutas de | Trimestral Registros administratives Se identifican las necesidades de
para eficieniar la movilidad urbana, necasidades de o3 habitantes movilidad urbana requeridas) *100 Gastion los habitantes municipales para
municipales para eficlentar la movitidad Eficlencia eficientar la movilidad urbana,
urbana.
2.2 Igontificacidn de |as dreas de oportunidad para mejorar |a oferta del | Porcenteje an la ldentificacién de las {Equipamiento urbano existente/Equipamiento Trimesiral Registros administrativos Se Identifican las Areas de
equipamianto urbano para eficientar la movilidad. éroas de oportunidad para mejorar la urbano requerido)*100 g:;llon_ opertunidad pare mejorar la oferta
istancia

del equipamiento urbano.

TIPODE MATRIZ: OSFEM
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03050101 Modemnizacién del transporte terrestre

Comprende las acciones orientadas a la creacién de programas para modemizar y mantener en dptimas condiciones fa infraestructura y equipamiento del transporte lerresire, a través del
ctorgamiento cportuno y racional de recursos humanos, materiales y técnicos para asegurar que el usuario reciba un servicio de transporte pablico de calidad.

Dependeacia General;
Pilar temético o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

CO08 Regiduria VIl
2 Pilar tematico 2: Municiplo progresista
Situacién e infraestructura de las comunicaciones y el transperte.

TIPO DE MATRIZ:  OSFEM

) " dicadores ) .
Qbjetive o resumen narrativo Indi - Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
3.1 Recepeidn de soliciludes para concesicnar el servicio de transporte | Porcentaje de las solicitudes rectbidas | (Sollcitudes de la ciudadanla sobre la concesion | Timestral Registros administrativos Se raciben solicitudes para
plblico terrastre, para cancesionar el servicio de de servicio de lransporte publico tarrestre/Total de GBS_liun_ concesionar el servicio de
transporte pUblico lerrestre, la poblacién municipal)*100 Eficiencia Iransporta publico tarrestre.
3.2 Verificacién del estado fisico del servicio de transperte piblico Porcantaje de verificacién del estado (Reportas de unidades del transporte pablico que | Trimestral Registros adminisirativos Se verifica el estado fisica del
congesionado, fisico el servicio de transporte plbfico | no cumplen con las condiciones fisicas y Gestion transporte pablico concasichads.
concesionado, normetivas para brindar un servicio a la Efclencia
poblacién/Total de unidades de transperta publico
que dan servicio a la poblacién municipal}*100
o
ELABORO REVISO
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Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

03070101 Fomento turistico
Integra los proyectos que lleva a cabo el Gobierno Municipal para impulsar la inversidn social y privada que incremente Ja calidad de los servicios turfsticos, desarrc!lando nueves destinos

altamente competitivos que generen ingresos y empleo para la peblacin, a través de acciones tendientes a mejorar, diversificar y consofidar la oferta de infraestruciura turistica con una
regulacidn administrativa concertada con los prestadores de serviclos.

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

C04 Regiduria IV
2 Pilar fematico 2: Municipio progresista
Actividades Econdmicas del Municipio

Objetivo o resumen narrativo Indicadores - Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuie 28 fortalecimiento del desarrello econdmice del municipio a Tasa da variacidn en la derrama {{Ingresos de cardcter turlstico en el afio Antal Estadisticas de! INEGI N/A
{ravés de esquemas de colaboracién y corresponsabilidad en materia | econdmica turistica en el municlplo. actual/ingresos de carécter luristico en 1 ado Estrategice
de inversién destinada al aprovechamiento del potencial turistico y de anlerior)-1)*100 Eficiencia
{a oferta do productos turisticos competitives
gronosltn
Las unidades econdmicas turlsticas municipales cusntan con Tasa de variacién de la Infraestructura {{Unidades econdmicas de cardcter turistico en Anual Estadisticas del INEGI Registros El sector privade, en sus unidades
esquemas de colaboracidn y corresponsabilldad que dinamizan y turistica municlpal, funciones en el presente afio/lUnidades Estratagico administrativos propios relacicnadas con el turismo,
optimizan la oferta turlstica. econdmicas de caracter turfstico en funciones en | Eficlencia coadyuvan con la autoridad
el afio anterior)-1)*100 municipal.
Componentes -
1, Programas de apayo econdmico para promocién y divulgacion Porcentaje en la Promecion Turistica (Programas de carécter divuigatorio Semestral Registros administrativos Autaridades de otros Srdenas de
turistica ctorgados. municipal implementados/Programas divulgatorios Geslion gebierno colaboran cen las
disefiados)*100 Eficiencia autoridades municipales en la
concertacién de recursos para
apoyar al sector turlstico.
2. Conwvenios de colaboracion con empresas furisticas de cardcter Porcentaja en la colaboracion de {Convenios celebrados/Convenios Semestral Convenios Empresarios de cardeter turistico
privade celebrados fomento turistica. disefiados)*100 Gestion municipal colabaran con la
Eficlancia auteridad municipal en la
. prestacién de servicios atractivos y
descugntos.
Actividades
1.1 Elaboracién de padron de unidades econdmicas de cardcter Porcentaje en las actividades de {Unidades econdmicas turlsticas Trimestral Registros Administratives Se cuenta con registros de
turistico. Empadranamianto Turlstico. empadronadas/Total de Unidades econdmicas Gestion unidades econdmicas turisticas
turisticas del municipio)™100 Eficiencia
1.2 Implementacidn de un programa de identidad municipal. Porcentaje de la implementacion del (Unidades econémitas que implementaren la Trimastral Registros Administrativos Estudiantes y poblacién en general
programa de identidad municipal. identidad municipalfTotal de unidades Gestion colaboran con el diserio de la
econdémicas)*100 Eficiencia identidad municipal,
1.3 Recepcidn de solicitudes para otorgar apoyos para promocion, Parcentaje de Participactén por perte de | {Scliciludes recibidas/Solicitudes estimadas)*100 | Trmestral Formatos disefiados para ta solicitud de Interesados en particlpar entregan
divilgacién y establecimiento de la identidad municipal. las unidades turisticas. g;;:ﬁléa apoyos en tiempo y forma sus solicitudes
1.4 Emisitn de apoyos entregados. Paoreentaje en el otorgamiento de {Apoyos otergadosfApoyos programados)*100 Tdimastmal Reaqistros Administrativos Auloridades de otros drdenes de
Apoyos Gestion gobierno respaldan el programa de
Eficlencla fomento turistico y colaboran en la
enlrega de los apoyos.
2.1 Disefio da un pregrama de dascuentos, subsidioa y diversos Parcentaje de Turistas beneficiados (Turistas beneficiados/Total de visitantes al Trimestral Registres administratives Emprasarios y autoridadss
benefictos etergados a los visitantes del municipio en muricipio)*100 Gesticn municipales colncidan en el
comesponsabijlidad con empresas de cardcter Wuristico, Eficiencia ostablecimiento de los dascuentos,
y apoyos concertados,
2.2 Diseio da convenics da colaboraclén con empresas de cardcter Parcentaje en la celebracion convenios | (Convenios firmados/Convenios gestionadosy*100 | Trmestral Convanlos || Empresas da cardcter turistico
turistico, turlsticos. g’?sl‘i"l:l celaberan con la autoridad
iclencia

municipal en [a firma dal convenio.
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Programa presupuestario: 03070101 Fomento turfstico

Objetive del programa presupuestario: Integra fos proyectos que lieva a cabo el Gobierno Municipal para impulsar la inversidn social y privada que incremente la calidad de los servicios turlsticos, desarrollando nuevos destinos
altamente competitivos que ganeren ingresos y empleo para la poblacién, a través de acciones tendientes a mejorar, diversificar y consolidar la oferta de infraestructura turistica con una
requlacién administrativa concertada con los prestadores de servicios.

Dependencia General: C04 Regldurla IV
Pilar tematico o Eje transversal: 2 Pilar temdtico 2: Municipio pregresista
Tema de desarrolio: Aclividades Econdémicas del Municipio

Objetive 0 resumen narrativo Indicadares - Medios de Verificacién Supuestos

Nombre Férmuta Fracuencia y Tipo
’ ‘ 4
DIRECCION DE PLANEACION
Y DESARROLLO
"ELABORO 150

D

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 22/03/2018 Hoja: 40 de 40




